
 
Rata-rata Persepsi per unsur/ruang lingkup SKM Pelayanan Akta Kelahiran 
Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Temanggung 
 
No Unsur/Ruang Lingkup Nilai Kategori 
1 Persyaratan 3.18 Baik 

2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur 3.17 Baik 
3 Waktu pelayanan 3.06 Baik 
4 

Biaya / tariff 
3.78 Sangat 

Baik 
5 Produk spesifikasi jenis pelayanan 3.21 Baik 
6 Kompetensi pelaksana 3.24 Baik 
7 Perilaku pelaksana 3.28 Baik 
8 Sarana dan Prasarana  3.24 Baik 
9 Penanganan pengaduan, saran dan 

masukan 
3.68 Sangat 

Baik 
NILAI IKM 3.28 Baik 

KONVERSI NILAI IKM 82.04 Baik 
 


