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KATA PENGANTAR

Pelavanan publik merupakan sualu tolok ukur kinara pgmernntal yang paling
kasat mata Mosyarakat daoat mendai langsung Kinera pemenntah berdasarkan
pelayanan yang ditenmanya, Untuk itu Kualilas pelayanan publik di samua Perangkat

Daerah adalah suatu hal yang mendasar yang harus segera ditingkatkan.
Masih aganya pengaduan dan keluhan ataus pemyataan  kelldakpuzsan

masyarakal lerhadap kualtas pelayanan publil menunjukan bahwa pelayanan yang
Giselenggarakan oleh sekior publik sampal saat in masik Belum maksimal,

Pada Trwufan | Tehun 2025, Dinas Kependudukan dan Pencatstan Sipl
Rabupaten Temanggung melakukan Survei Kepuasan Masyarakal Pelayanan Online
aan kegiatan inl sudah dilaksanakan sejak tahun 2019, Kegiatan Survel Kepuasan
Mzsyarakal, dilakuksn untuk mempercieh gambaran tentang peniiaian dan persepsi
masyarakal atas pslayanan pudlk. Hagil survei dinarapkan menjadl motivasi untuk
meningkatkan kualitss petayanan publik qune meningkatkan akuntsbilitas  dan

kepercayaan masyarakal.

Kami sampaikan teima kaslh yang sebessr-besarnya kepada masyarakat
Temanggung yang sudah bekerfa sama dengan balk dalam pergisisn kuesioner
sehingga Survey Kepuasan Masyarakat ([ SKEM )} Triwulan | Tehun 2025 ini bisa
erselesaikan dengan baik, samogda respon dan tanggapan masyarakat yang ercemmin
dalam survey kepuasan masyarakst ini dapat memngkatkan kuzlizs pelayanan publik

pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Temanggung.

Temanggung, 14 Marst 2025
KEFALA DINAS FEFENDUDUKAN

' HﬂﬁGUE PINUATTM, & Sos, MM
‘v, Pembina Utarha Muda (IVie]
NIF. 19700714 189008 1 001
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BABI
FENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undeng-undang Momor 25 Tahun 2002 terdang Pelayaran Publik dan
Peraluran Pemerintah Nomor 98 Tahun 2012 tenfang Pelaksanaan Undeng-
Undang Nomor 25 Tahun 2008 tentang Pelayanan Publk, mangamanatkan
penyalenggara walib mengikulseriakan masvarakat dalam penyelanggaraan
Pelayanan Publk sehagal upaya membangun sistem  penyelenggaraan
Peiayanan Publk yang adil, Irensparan, dan skuntabel, Pelibatan masyarakat
imi  menjadl penting seiring dengan adanya konsep pembangunan
berkefenjuien. Sera sdanya pelibatan masyarakal juga dapal mendorong
kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepal sasaran

Dalam amanal UL Mo 25 Tabun 2009 maupun PP No, &5 Tehun 2012
maka disusun Peralran Menferd PAMAEBE Mo, 14 Tahun 2017 m@mnlang
Pedoman Penyusunan Surven  Kepuasan  Masyarskal  (SKM)  Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman im membenkan gambaren bag
penyelenggars  pefayanan  untuk melibalksn maedyarsket dalem  penilaien
kinara palayaran publik guma  meningkatkan kualitas  pelayanan yang
gibarikan. Panilaian masyarakal atas penyelenggarzan pelayanan publik akan
divkur berdasarkan 9 (sembiden) unsur yang berksilan dengan standar
pelayanan, sarana prasarana, serta konsuliasi pangaduan,

Untuk mengetahu sejauh mana kushias pelayanan coline Dinas
#ependudukan dan Pencalaian Sipil Kabupaten Temangoung sebagai salah
satu penyedia fEvanan publik i Provinsi Jawa Tengah, maka porlu
diselanggarakan surved alau jajak pendapat fentang penilaian pengguna
layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan Dengan berpedoman pada
Peraturan Mamtari PANRB No. 14 Tahun 2017 maks ielah diakiskan
pengukuran alas kepussan masyarakol. Hasll SKM yang didapal marangkum
deta dan infermas: fentang tingket kepuasan masyarskal Dengan etaborasi
metode pengukuran secara kuantitall dan kuaktatif atas pandapat masyarakat,
miaka skan didepatkan kisalitas data yang akurat dan komprehensif,
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Hasil survei ini akan digunakan sebagal bahan evalsas! dan bahan
masukan bagl penyelenggara layanan publik unluk lerds-menerus melakulan
perbaikan sehinggs kualias pelayanan prima dapal segera dicapai. Dengan
lercapainya pelayanan prime maka harapan dan funtutan masyarakst atas
hak-hak mereks sebaga: warga negara dapat {erpenuhi

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

1. Undang-undang Nomaor 25 Tahun 2000 tenizng Pelayanan Pubiik

2. Fersturan Pemennteh MNomor 96 Tahun 2012 tenfang Pelaksanasn
Undang- Undang Nomar 25 Tehun 2009 fentzng Pelayanan Pubiik.

3 Peraturan Manten PANRE Momor 14 Tehun 2017 fentang Pedoman
Penyusunan Survel Kepuasan Masyarakizl Unit Penyelenggara Palayanan
Publik.

1.3 Tujuan Pelaksansan Survei Kepuasan Masyarakat

Tujuan pelaksansan SKM adalah untuk mangukue tingkat kepuasan
masyarakal sebaga: pengouna  laysnan dan  meninghalkan  kuealtas
periyelenggaraan pelayanan  publik yang {elah diberikan gleh Dinas
Kepandudukan dan Pencataien Sigl Kabupaien Temanggung,

1.4 Sasaran Survel Kepuasan Masyarakat

Adapun sasaran dilakukannyn SKM adalah
1. Mendorong parisipasi masyarakal sebagal pengguna layanan dalam menitai
kinefja panyelenggara pslayanan;
2. Mendorong penyelenggara peiayanan publik untuk meringkatkan kualias

pelayanan pubiik;

3. Mendorong penyolenggars pelayanan publik untuk menjadi lebil  novalif
galam manyalengparakan peleyanan publik;

4. Mengukur kecenderunpan tngkal kepuwssan masyarakatl lerhodap palayanan
publik yaryg dibarkar,
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1.5 Pringip Survel Kepuasen Masyarakat

Dalam melsksanakan surved kepuasan masyvaekal, clakukan dengan
memperhatikan prinsip

1. Transnsran
Hasil sinvel kepuasan masyvarakat harus dipublikasikan dan mudah diaksoes
olah saluruh masvarakst,

2, Partisipatif
Dalam melsksanasn Survel Kepuasan Masyarakat haris melibatkan pesan
sorls masyasakat dan pihak leddit lainnya unluk mandapatkan hasil surve
vang sebanamya.

3. Akurtabel
Hal-hal yang distur datam Sureel Kepuasan Masyarakal harus dapat
dilakganakan dan dipefiangoungjawabkan secsra benar dan konsisten
kapads pingk yang berkepentngan berdasarkan Raidah umum yang beraku

4, Berkesinambungan
Survel - Mepuasan Mesyarskal harue  diskukan secara: berkala dan
berkelanjulan  untuk  mengeiehul perkembangan  peninakstan  kushtes
pelayanean

9. Keadian
Pelgksanaan Survel Kepuasan Masyarekal harus  manjangkay semiuas
pengguna layenan tanpa membedekan slalus ekonomi, budaya, agamg,

polongan dan lokas: geografis seria perbedaan kapabilites fisik dan mental
6. Netralitzs

Dalam melakukan Survei Kepuasan Masyarakal, surveyor bdek baleh
mempunyal kepentingan prbadi, golongan, dan bdak berpihak,
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1.8 Unsur Survei Kepuasan Masyarakat

Dalam . melaksanskan survel kKepussan masyarekat, dilakukan  dengan
memperhatkan unsur meliput|

1. Persyaratan | Persyaratan adalah sysrat yang harus dipenuhi dalam
penguresan - suslu  jenis  polayanan, bak persyaralan tsknie  madpun
adminlsiratif

4, Sistem, mekanisme dan prosedur  Prosedur adaiph iala cara pelayanan
yang dibakukan bagl pambed dan penerima pelayanan, lermasuk pengaduan.

3. Wakiu penyelesaian = Waklu pslayanan adalah jangka wakiu vang
diperukan uptuk menyelesakan seluruh proses pelaysnan dan setizp jenis
pelayrnan

4. Blayal tarif ! Biayal tanl acalah ongkos vang dikenakan kepada penerima
lzyanan  dalam  menguies  danisisu memperoleh  pelayanan  dan
penyelenggara yang besamya ditolapkan berdssarkan kesepakatan antara
penyalanpgar dan masyarakal.

9. Produk spesifikasi jenis pelayanan ! Produk spesifikasi jenis palayanan
adatsh hasil pelayanan yang diberken dan dileima sesuai dengan ketentuan
yang telah dietspkan. Produk pelayanran ini merupakan hasil dar seflap
spasifikasi jenis pelayanan.

8 Kompétensi pelaksana ;| Kompetens: pelaksana adalah EEMampuan yang
herus dimiliki aleh palaksans mefiputi pengetahusn, keahkan, ketrampilan dan
pengalaman

7. Perilaku pelaksana . Perlaku Pelaksans adalah skap petugas datam
memberikan pelayanan

8. Ponanganan pengaduan, saran dan masukan Fenanganan pengadian,

saran oan masukan, adalah fata cara pefaksanaen penanganan pengaduan
dan findak Enjul. |
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8. Sarana dan prasarana : Sarans adaiah segala sesustu vang dapat dipakal
sebagal alal dai@am mancapai maksud dan fujurn. Prassrana adelsh segala
HE5UEIU yang merupakan penunjang utema ierselenggaranya suaty proses
(usaha, pembangunan, proyek) Sarana digunakan unfuk benda yang
bergerak {komputer, mesim dan prasarana unfuk benda yang fidsk bergerak
(gedung).

1.7 Manfaat Survel Kepuasan Masyarakat

Dengan dilakukan SKM dapat diparoleh manfsat, antars fain:

1. Dikstahui kefemahan staw kekurangan darl masing-masing unsur dalam
penyaiengoars pelavanan pubdlilk;

2. Diketanui kineda penyelenggara pelayanan yang tefah dilaksanakan oleh unt
pelayanan publlk sacam periodik;

3. Sebagai baban penelapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak
IBnjut yang pwiu dilskukan atas hasll Surval Kepuasan Mazyarakat,

4. Diketshui indeks kepuasan masysrakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemetintsh Pusat dan Dasrzh:

2 Memacu persaingan posiif, antar unit penyelenggara palayanan pads lingkup
Pemerintah Pusat dan Daarah dalam upaya peningkaian kinerja pelayanan

6. Bagi masyerzkal capal diketahul gambaran lentang kinerja unit pelayanan;
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BAB Il
METODE SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PELAYANAN ONLINE

21 Periode Surval

Surved ini dilakukan secara pedodlk dengan jangka waktu (periode) yailu
safiap 3 (tige) bulan. Survel ini bersifal komprebensit dan hasil analisa surve
dipargunakan uniuk melakukan evaluas) Kepuasan masyarakal temadap layanan
yang diberkan. Selain iu, hasil survel dipergunaken unfulk bahan kebdakan lerhadap
pelayanan publik dan melihat kecenderingan (frend) layanan publik yang lalah
diberkan kepada masyarakat ser2 kinerjg den Dinas Kependudusan dan
Fencatstan Sipil Kebupaten Temanggung.

2.2 Mstode Pengumpulan Data Survei

Pelaksanaan Survel Kepussan Mayarakal (SKM) menggunakan link onfine
dengan google farm yang disebarkan kepada pengguna layanan ( petugas registras
desa ). Kuesioner terdinl atas B perlanyaan sesusi dengan jumiah unsur pengukuran
kepuasan masyarakal terhadap pelayanan yang diterima berdasarken Peraturan
Menteri FAN dan RB Momor 14 Tahun 2017 lentang Pedoman Survel Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelanggara Pelayansn Pubilke Responden diminta untuk
menentukan ingkat persetujuan mereke terhadap suatu parmyataan dengan memilib
salah salu darl pilihan yeng lersadia.
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BAB I
PELAKSANAAN DAN TEKNIK SURVE] KEPUASAN MASYARAKAT PELAYTANAN
OMLINE

3.1 Polakzanaan survel

Survai Kepuasan Masyarakal dilakukan secara online menggunakan [ink
dangan google form di Dines Kependudukan dan Pencatatan Sipll Kebupaten
Tamargoung dargan membentuk tm palsksana kegiatan Survei Kepdasan
Masyarakat,

3.1.1 Tahapan survel

Pelaksanaan SKM techadsp penyelenggaraan pefayanan publik dapal
dilaksanakan melziui tahapan perancanaan, pars@pan, pelakasnasn. pengolahan
dan penyajizn hasil survei, yang mencakup lengkah-iangkah. sebagai berikut
Menyusun insfrumen surves;

Manenfukan besaran dan teknik penarikan sampal;

Meneniukan responden;

Maipksanakan surveal,

Mangoiah hasil surve|,

Manyalizan dan melaporkan hasll

Tahapan penyelenggersan Surver  Kepuasan  Masyarakst terhadap
penyelengoaraan palayanan publik inl didasarkan pada metoda dan teknik yang
dapat diperanggungjawabkan.

o s W R e

3.2 Teknik Survel
Teknik yang diakukan dalam melakukan survel pada Dinas Kepandudukan

dan Peancalatan Sipl Kabupaten Temenggunyg yailu dengan membagikan link
kussioner secara online kepada pengguna layanan administras kependudukan
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3.3 Penyusunan Laporan Surval
Laporan hasil survel ini dimaksidkan sebagai saiah saty media atau atat

uritike - meningkatkan kiners pelayansn publk secara bertahap, konsisten. dan
berkesinambungan berdasarkan informasi vang dimilik|
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BAB v

LANGHKAH-LANGKAH PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PELAYANAN ONLINE

4.1 Persiapan Survel
4.1.1 Penstapan Pelaksana Survei

Tim penyusunen survel kepuasan masyarakat yang terdin dari:

1) Pengarah M. Bagus Pinuntun, 3.508., MM
Z) Pelaksana
) KEtuR CAzis Suryawan, SH. MM
b) Sekratens : S Erna Susanti, S.AP
k) Anpgota 1. Nitya Hayu Sasetya, A Md
2. Wafirch, A.Md

3 Halena Manska, 5.

4.1.2 Panylapan Bahan Survel
a Kuesionar
Dalam menyusun  Survei  Kepuasan Masvarakat digunakan  daftar
pertanyaan (kueswoner) sabaga alal baniu  pengumpulan data  kepuagan
magyarakal penanma palayanan. Panyusunan Kuesioner disasusikan dengan jenis
lzymnan yang cisurvel dan data yang ingin diperoleh darl jenis staupun unil
fay=namn,
b Bagan Kuesiones
Bagian kussioner secara umure, terbagl dalem
1} Bagman Partama
Pada bagian perlama berisikan judul kuesioner dan nama Instansi yang
dilakukan surve
7} Baglan Kedua

Pada bagian kedus bersikan dentitas respandan, antara iain: nama, nomor

HP, tangpal survay, |enis kelamin, usia, pendidlkan dan pakarjasn,
#) Baglan Keliga

Pada bagian kelga bersikan 2 partanyaan,
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4.1.3 Bentuk Jawaban Survai

Desain bentuk jawaban dalam setizp peranyaan unsur pelayanan dalam
kuesioner, berupa [awaban perfanyaan piiihan berganda Bentuk pikhan jawaban
peErEnyasn kuesioner bersifal kuslitatif' unluk  menoermminkan tingkat kualitas
pelaysnan Tingkat kuallas pslayaran di muils dan sangat baik/puss sampai
dengan tidak baikipuas, Pambagian jawaban dibegl dalam 4 (empet) kategor, vaitu,
1) bdak beik. dibad nilai persapsi 1;

2} kurang baik, dibart nilai persepsi 2,
4} balk, diber nilai persapsi 3;
4) sangat baik, diber nilal persepsi 4.

Surves Kepusssn Masyarakat dilakukan seécara online pada pengguna
ieyanan online di Dinas Kependudukan dan  Pencalatan SipilKabupalean
Temenggunyg dengen mambertuk tim pefaksans kegiatan Survel Kepuasan
Mesyamkat

4.2 Penetapan Jumlah Responden, Lokasi dan Wakiu Pangumpulan Data Survei

4.21 Penetapan Jumlah Responden Survei

Dalam penentuan responden. terlebih dahulu ditsntukan jumiah populasi
penenma layanen (umish pemohon) dard seluruh layanan onfine pada Dinas
Kependudukan dan Pancatalan Sipd Kebupaten Temanggung berdesarkan
periode survel bulan Januarf sampal Maret 2025 Berdasarkan jumiah penenma
layanan darl bulen Okiober sampal Desamber 2024 maka populas: panerima
layanan online dalam kunun wakiu liga bulan yaity sebanya¥ §.811 parmaohonan.
Selanjutnya responden dipillh secara acak darl satiap |enis pelayanan besaran
sampsal dan populssi menggunakan fabel sampel dan Krejcle and Morgan
Berdasarkan Tabal Krejcie and Morgan, jumleh minimum sampel responden yang
hens dikumpulkan dalam salu periode SKM adeish 367 pemohon,

10
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Tabel Sample Morgan dan Krejcie

Populasi (N) | 5ample (n} | Populasl (N} |Sample ()| Populasi [N] | Sample (n]
12 10 130 140 1200 291
~ = =8 144 1300 297
= 19 240 104 e e
25 24 50 152 rranac --anﬁ-_
0 28 260 155 150 0
= = =8 158 1700 313
. - £l 162 1800 317
45 40 200 15 o ==
50 4l 300 168 2000 05
2 2 320 175 2300 s
o > oL a1 2400 331
- 2 =5 il 2600 335
o = 380 191 2800 T2
L3 & 400 196 2000 .
= 58 - 201 3500 135
85 70 440 05 e o
90 73 A60 210 4500 354
= 5 i < 5000 357
AN 80 500 317 s =2
110 86 550 275 2000 | ae
= = a 2 BO000 367
ol L 650 242 5000 o
140 103 700 B R T
10 108 750 254 15000 375
= e £ =0 20000 377
170 118 850 285 S =
180 122 900 269 20000 o
£ 2L Lo &1 50000 381
200 132 1000 278 75000 382

- HE L 253 1000000 384

11
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4.22 Lokasi Pengumpulan Data Surval

Lokas) dan wakiu pengumpulan data dilakukan secara online pads waktu
|am layanan. Sedangkan pengizian kuesioner dilskukan sendiri oleh responden
sebagal panerma layanan dan haslinys otomatis tarekap secara online. Dengan
cara Ini penerima layanan akiif melakukan pengisian sendin atas himbauan darl
unit pelayenan yang bersangkutan,

4.2.3 Wakiu Pelaksanaan Survei

Survel dilakukan secaras perodik dengan |angks wakhu (pericda) yaitu 3
(bg=) bulan. Survei dilakukan pada saat jam pelayanan secsrs online.

12
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BAB YV

LAMGKAH - LANGKAH PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

FELAYANAN ONLINE

5.1 PengukuranSkala Likert

Hasd  survel  cisusun  delam  bentuk  laporan

vang akan

menjadi

dokumenpenting yana menyaiikan informesi fenfang penilaian, harspan, dan
keinginan mesyerakal dalam mendapatkan pelaysnan atas kebutuhannya,

Tentu saja informasi fersabul sangat berguna bagl pergambi kebijakan dalam
upaya memenuhl kebuluban publiimasyarakal sera dalam rengka meningkatkan

kualitas pelayanan publik,

Dengan mengacu pada Peraturan Menteri Pendaysgunean Aparatur Negara dan
Reformas) Birokras: Momor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survel Kepuasan
Masyerakat maksa data vang telah terkumpul kemudan diclah dan dianatsis,

1) Setiap parlanyaan survel masing-masing unsure dbenniai.

Nilal KM dibilung dengan menggunakan niial rata-rala feitimbang masing-
masing unsure pelavanan, Dalam penghilungan indeks kepuasan masyarakal
lerhadap n unsura pelayanan yang dikajl setiap unsure pelayanan memiliki

penimbang yang sama dengan numus sebaga) barkud;

Bohot nilai rata-reta Jusrilah Bobat 1
lerlimbang B Jumilah unsur L p ol
N = bobot nilai perunsur
Contah pka unsur yang dikeg sebanvak 9 (sembian) unsur
Bobot nilai rate-rata Jumlah Bobaot
tertimbang T = AN
£) Uniuk memparolah SKM unit pelayanan digunakan pendekatan  nila;j
rate-rata (ertimbang dengan rumus ssbagai barkul
| oo, Tolal dari Nilal Parsepsi Per Unsur Nila|
‘ BN = Tatal Unsur Yang Tarmsi Fanimbang
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3} Unluk memudahkan intrepretasi terhadap penilrian SKM yaitu antara 25 - 100

maka hasi penilamn tersebut diatag dikonversikan dengan nilal 25, dengan
rumus sebhagal barikiuf -

SHM Unil Pelayanan x 25

4} Dari hasil perhitungan SKM dapat membandingkan dengan table dinawah inl,
angka perhitungan IKM masuk dalam kategon yang mana.

Milai Parsepsi, Interval |KM, Infer/a! Konversi TKM,
Mutu Petayanan dan Kinaria Linit Palayan

Milal

s Milal Kinarja
Iilak Interval Muifu
_ Interval Unit
Persepsi | . Honversi Pelayamnan
| (M) J Folayanan
| (MIK)
|
1 1.00— 5985 | 25-84,58 D Tidak Baik
2 260 =3,064 | 6500-76,80 G Kurang Baik
3 |3.0544-3532 | 76,61~B8.30 B | Bak
4 35324 —4.00 | BE,31-100,00 A I_Eangﬁt Baik I|

Lt Y
Sivmber Permen PANERA nomor 14 Tatiun 2017

5.2 Pengolahan Data Survel

Dala survel kapuasan masyaraxal diolah dengan menunggunakan komputer
dengan program microsoft office excel. Untuk mengolah date hasil survey diperuban
data isian kussiarner

Langkah pengisian farmulic pengolanan data adalah sebagai benkut:

g Data islan kuesioner dimasukkan ke dalam formulir pengolahan data sesuar
dengan masing-masing varable ruang nghup surva (unsar pelayanan);

by Jumlashkan saluruh data jawaban responden pada liap unsur pelayanan,

e} Hitung rata-ata nilal seltap unsur,

dl Setelah seluruh varlabla ruang bngkup suvel {unsur pelayanan) diketahui nilal
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rata-ratanya, jumlahkan saluruh nilai tersebut;

2] Selanjutnya hitung total rata-rata nilai;

fi Dari hazil pangalahan data tersebut distes, dapat diketahui berapa nilal rats-rate
persaps kepuasan masyarakat terhadap jents pelayanan terkail

4.3 Laporan Hasll Penyusunan Indeks

Hazil akhir keglatan penyusunan indeks kepussan masyarakat dan seliap urit
pelayanan inslansi pemerintah, disusun dengan matesi utama sebagal berikit:
1. Indeks seliap unsur palayanan
Milal Indeks Saliap Unsur

Unsur/RuangLingkup Mil&i Hategori
t | P 3.38 Baik
2 Sistem, Mekanisme dan Prosadur 338 Baik
3 WWiakiu palayanan N 4.24 Balk
A 515;;; f lafll- 3.82 Sangat Baik
& _P;.ﬁuk. spesifikasi janis pelayanan .35 " E-allr._
B Kompelens! palaksana 3.37 Balk
7 Penlaku pelaksana 3,26 Baik
B Sarana dan Prasarana | a2 Baik
_g | F.'rri;ngkﬁnan pengaduan saran dan 184 _Eangﬂl: Baik
MILAL IKM 441 Baik
KONVERSI NILAI IKM __H-iﬂ_ Il _Elallr |
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2. Priontas peningkatan kualifas pelayanan

Dalam peningkatan kualitas pelayanan dipricritasken kepads UNSLRE yBNg
mempunyal nilai paling rendah untuk lebih dahulu diperbaiki, sedangkan unsur
yang mempunysi nilsl yang tinggl minimal harus letap dipertahankan

3. Penyusunan Jadwsal

Penyusunan difaksanakan selama kurun wakiu 3 bulen, Dengsn fnclan
sabagal bedhut

1 | Parsiapan %Eﬂinapm'ma 5

2. | Pengumpulari Data EEJ;“"““ 5id T Maret 37
5 Pengolshan Data dan Analisis- | 10 Marat sid 18 Marel 3
| _ .

4. | Penyusunan dan Pelaporan Hasil ;:;:;’E e L 5.
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BAB Y|
FEMANTAUAN, EVALUAS| DAN MEKANISME PELAPDRAN HASIL
SURVEI REPUASAN MASYARAKAT

. Secara berkala hetua melaporkan hasil survel kepussan masyarakat kepada
Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatsn Sipil Kabupaten Temanggung
sebagm bahan penyusunan kebdakan dalam rangka peningkatan kuzlifas
pelayenan publd

2 Dafam rangka peningksatan transparansi hasd penyvusunan SKM unit palayanan,
rencana dan findaklanjutnya dipublikasikan melaiui website.

3. Pengujian Kualitas Data
Dats pendapal masvarakat yang telah dimasukkan daiam masing-masing
kuesioney, disusun dengan mengkompilasikan data respanden yang dikimpun
berdasarkan kelompok umur, fenis kelamin, pendidikan terakhic dan peketaan
utama informasi ini dapat digunakan unluk mengetahii profil responden dan
kecendarungan,

4. Untuk memudabkan pengolahan data indeks kepuasan masyerekat, dilengkapi
dengan program pengolahan dala melalul kompater valu menggunakan
program CGpsranng Sietam (O8] Microsoff (5] Windows jAaA),

5. Untuk membandingkan Indeks kinoera di Dines Kependudukan dsn Pencatatan
Sipll Kabupaten Temanggung secara berkala diperluksn survel secara periodik
can berkezinambungan. Dengan demikian dapal diketahui perubahan fingkat
kepuasan masyarakat dalam menerms pelayanan publik, Jangka wakbu
Surveikepuasan Masyarakat pada Dinas Kependuduken dan Parcalalsn Sipil
Kabupaten Temanggung yaliu dilakuken setiap 3 {tiga) bulan sekall alay Per
Trienilan

8 [Dines Kependudukan dan Pencolatan Sipl Kabupelen Temanggung sebagai
uril pelayanan instans| pamennteh yanp membardkan pelayanan largaung
{OMne) dan secers fdak langsung (Onling) keppde masyarakat lelak
menyusun Survel Kepuasan Mesyarakal secara periodik d lingkungan Dinag
Kependudukan dan Pancatatan Sipll Kabupoten Temanggung dalam upaya
meningkalkan kualies palaysnnn kepada masyarakal,
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Kaberhasilan pelaksanaan penyusunan Survel Kepuassn Masyarakal, sabagal
Upaya unfuk maningkalkan kualitas unil pelayanan instans| pemerintah pusat
dan daersh, fergantung kepeds komitmen dan kesungguhan pars pejsbat
mabpun petaksana di masing-maelig Instansi serla masyarakal. Hel-hal yang
bersifal teknis dan administrative pelaksansan penerapan dialur zecsra
fErsaeridani.

Hasil Survel Kepuasan Masyarakal pada Dines Kependudukan dan Pencatatan
Slpll Ksbupsien Temanggung telah diinformasikan kepada publik termasuk
metode sbrved Penyampalan hasl Suerver Kepuasan Masyvarakat pada Dinas
Kependudukan dan  Pencatatan  Sipl  Kebupalen Temenggung  telsh
diputdikasiken dingang layanan. wehsite, dan media sosial.
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BAB Vil
ANALISA HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PELAYANAN ONLINE
DAN RENCANA TINDAKLANJUT

Satelah diperoleh hasil pengolahan data Survel Kepuasan Masyarakat, maks
periu dilakukan analisa teihadap unsur yang disurvel beik vang bersifat teknis dan
pan teknis secars kesalurdbian, sehingga skan menggambarkan hasil yang
obpaktif dan Survel Kepuszan Masyarakat Wy sandir.

T.1 Jumiah Respondan Surve|
Berdasarkan hasil pangumptilen data. jumlah responden penerime pelayanan
tniine yang diperoleh yaitu 367 arang responden, dengan rincian sebagai benkut ;

1 JENIS KELAMIN  Lakl 27 58k |
' PERCMPUAN 50 FrEn) i
Z PENDIDIKAN SO 20 AT
N SMP T 145 '
T 5MaA 238 0 Ba%
Dl 13 4%
[ S 44 12%
52 a 0%
TIDAK MENGISI a o
3 PEKERJAAN  PNS/TNEPOLAI 14 A%
I KARYAWAN SWASTA 40 1%
WIRALUSAHA EY an,
PETANI 21 E%
PELAJAR! MAHASISWA 6 2%
T LAINNYA 255 @d%
———— TIDAK MENGIS i] a
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1.2 Indeks Kepuasan Masyarakat {Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM merggunakan excel templals oleh data SKM dan
diperoieh hasil sehaga bedkut ;

KM perunsur 338 338 324 192 345 347 386 309 a-lu'i

el B B B A B B B B A
IKM Unit . ol BEE
Layanan 85.28 (B atau Baik)

IKM per Unsur Layanan Online
Triwulan | Tahun 2025

a5
a = Fersyaraten |
3z ?

B Frosedor. |
b ..
25 o lamgks Waktu I
- @ Tarlf
h—" m Eroduk
-ﬂ,.F m Kampeiens
@ Ferilsbu
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1. Tingkat kesesusian terhadap persyaratan dangan jenis [ayanan
Kelengkapan persvaraten menipakan bagien yang sangat panfing diperhalkan
eleh pemberi maupun penedma layananan o Dinas Kependudukan dan
Pencatplan Sipil Kabupsten Temanggung, hasil analisis menunjukkan bahwa
linghat kesssuaian parsyaratan pelayanan sebesar 231 [B3%) sesuai, sabanyak
134 (36%) sangat sesuai, sebanyak 2 [1%) Kurang sesual dan sebanyak 0 {09%)
tdak sezual, lerihat pada 1abel bedkut.,

Tingksl kesesueian persyaralan palayanan

| Kode Hﬁﬁulf;ﬂhr;z_:;f;am“" Parsartase  Jumiah

1 Tidak sesusi 0% 0

i _z- | Kurang sesuar | | 1% | : |
i—3 ;Easuai B, _ 231 '
| F | Sargal Sesual SEY - 14 |

Hal ini menunukan bahwa Dinas Kependudukpn dan Pencatatan Sipi
Kabupaten Temanggung telah membearnkan kesesuaian pafsyaralan pelayanan
dengan jenis layapan, difunukkan dengen tersedia den dimformasi<an pada
ruang pelayanan, website dan medie sosial dengan sangat baik, dan hasil
gnalisis juga menunjukkan bahwa saluruh palanggan menitsn babwa informasi
parsyaratan pefayanan denformasikan zosual, dan informasi yang disampaikan
clah pelugas Bayanan 2esual dengan kenyalaan di pelayanan

2. Tingkat Kemudahan Frosedur Pe'eyanan
Tala cara palayanar marupakan bagan yang sangat penting diparhatikan oleh
pamber maupun penanme fayananan di Dines Kependudukan dan Pencatatan
Sipd Kabupaten Temanggung, hasll aralisls menunukkan bahwa fingkat
Kemudahan Prosedur palayanan sobesar 144 (30%) dan sangal mudah 245
(39%), hurang mudah 4 (%), fidak mudah 1 (0% teribat pada tabel barikul
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Tingkat kemudahan Prosedur Palayanan

Pars.entasu Jumliah

Kada Kemudahan Prosedur
Folayanan S
1 Tidak mudal) 0%, ¥
2 Kurang medah 1% 4
3 MMudah B0 218
4 Sangal mudah 35% 144

Hal inl manunjukkan bahwa Dinas Kependudukan dan Pencatstan Sipi
Kabupalen Temanggung mudah memberikan informasi Prosedur sudah tersedia
dengan sangst baik, mformasi Prosedur dijelaskan ofeh pelugas dan informasi
Frozedur sesual dengan yang dimformasikan,

- Tingkat Kecenatan Wakiu Pelayaran

Kecepaian wekiu  pelayansn  merupakan  bagian  yang sangal  pentng
diperhatikan aleh pembéri maupun penanma layananan di Dinas Kependudulkan
dan Papcatatan Sipll Kaoupaten Temanggurg, hasil anabsis menunjukkan
behws lingkat kecepaian wakiu pelayanan dengan kritede sanget cepal
103[28%), cepal sebesar 248 (58%) dan kurang cepsat ssbesar 16 (4%), terlinat
pada label benkiul.

Tingkat Kecepatan Wakiu Pelayanan

Kode H“;E;t::;:nakw | Persentaso -Jurnlah ]
1 Tidak Cepat 0% o
2 Kurang Cepat A% '1-Ei
3 | Cepat 8% 248
4 Sangal Cepat 2% i 103

Hal i menunjukkan bahwa Dinas Kependudukan den Pencatatan  Sipil
¥abupeten Temenggung talah memberikan wakiy palayanan ditslapkan dan
diinformasikan diunit-unit pelayanan. Hasll apalisis juga menunjukkan batwa
seuruh penguniung. meniial bahwa kecepaian wakiu pelayanan di Dinas
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Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupeten Temanggung ini falah cepal
dan perlugas responsive da:am membankan paiayanan.

Tingkat kewajaran biayal Tanf Pelaysnan

Tart pelayanan merupakan bagian yeng sangal penling diparhatikan oleh
pemberi maupun penarima layananan di Dines Kependudukan dan FPencatatan
Sipil Kabupaten Temanggung, hesll analisis menunjukkan behwa  lingkal
kewsjaran biaya/ taril petayanan adalah  kriterie gratis 339 (92%), kriters cukup
rmahel 28 {8%) dan kritera mahal 0 {03:), tadthal pada tabel bedkyl

Tingkal Kepuazan Biaya | Tanf Palayaran

I Kode Kewajaran Blaya/Tarif Persentase Jumlah
1| Sangat Manal 0% 0

2 | Mahal i 0% o

3 Cukup Mahal | 3% 28
| 4 | Gratis | 92% 339

Hal im reenunjukkan kewsjeran tanf pelayanan di Qinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipll Kabupalen Temanggung telsh diinformasikan di - papan
informast' lesfiet, lanf tefah sesial dengan informasi yang dipublikasikan, dan
adanya kesesyaian dengan informasl wang disampaikan petunas,

- Tingkat Kesasuatan Praduk Pelayanan

Hesil pelayanan merupakan bagian yang sangal penling diperhetkan oleh
pemoern meupun penerima layananan di Dinga Kependudukan dan Penaatatan
Stpl Katupaten Temanggung, hasll analisis menunjukkan bahwa  tingkat
Kesesuaian Pieduk pelayanan dengan kriteria sesusi 238 (85%), sangat sesug|
126 (35%), dan kurang sesuai 1 (0%) terlihal pada tabsal penkut.
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Tingkat kesesuaian preduk pelayanan

f‘iﬂﬁﬂ- | HEE?:;?:HET?I“ Persentase Jumlah
1 Tidak Sesuai 0% a
| 2 Hurang Sesuz 0% 1
3 Sasual BG 3 238
4 Sangal Sesuai 35% 128
Hal ini menunjukkan hesil pelayanan yang diberkan patugas  Dinas

Kependudukan den Pencatstan Sipll Kabupaten Temanggung sangst baik,
lerihat indikotor jenis-jenis - pelayanan diinformasikan kepada mesyarsksl (&lah
tersampaikan danpan baik. Kesesiaian antara permintaan pelayanen dengan
pafufas yang pemben layanan lelah bak dan adanya kesesuaian dengan haszil
pesayenan yang dibenkan.

B. Tingkat Rompelensi Petugas
Kompelans: pelugas merupakan bagian yvano sangat penling diperhatikan oleh
pemberi maupun penarima fayanan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kebupalen Temanggung, hasil analisis menpunjukken bshwa finghkat
Kompeten Pelugas pelayanan dengan kriteria sangat kompelen 135 {37%) dan
kampelen 232 (63%), sizsanya kurang kompelen 0 [D%), krtana terkhat pada
tebe! berikul.

HKode

Tingkat Kompetansi Pelugas

1

Kompelansi Petiupgas

I Tidak Roempeten

2
3

i

| Kurang Kempstan

| Kompsten

Sangat Kompetan

Fersentases Jumlah
Q% o
0% o
3% 232
a7% 35

Hasl analisis menunjukkan bahwa kinerje kemampuan dan keahiian pelugas
menjad] suatu fakior yang hmius dimiki palugas sehingga merska dapal

@ Dipindai dengan SamScannar
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membarkan pelayanan dengsn baik. Kemampuan tersebul melipati keahlian
dalam bekerja, ketrampilan. Hasil analisis jugs menunjukkan bahws menurut
persepsi sebagisn besar respanden, petugas Dinas Hependudukan dan
Fencalalan Sipll Kabupalen Temarggung felsh memillki kemampuan dan
keanlan yang cukup baik, petugas mempu menjelaskan tentang janis layanan
dengan jelas dan petugas bekeds dengan cekatan farts  mempunyai
pengalaman di bidangnya.

. Tingkat Kesapanan dan Keramahan patugas

Kesoparan dan keramahan patugas merupakan bagien yang sangal penfing
diparhatikan cleh pembern maupun peneama layananan di Dinss Kependudikan
dan Pencalaten Sipil Kabupaten Temanggung, hasil enalisis menunjukkan
bahwa tingkal kesopanan dan keramahen dengen kitena sopen dan ramah
sebager 270 (74%), sangal sopan tan ramah sehesar 87 (26%), dan kursang
sopan dan remah sebesar O (0% terdihal pade {abal barnkut.

Tingkat kepussan Kesopanan dan keramahan petugas

|- Kesapanan dan

_. Kode ! Karamahan Patugas Persentace Jumlah |
| 1 | Tidak Sapan dan Ramah 0% 0

2 Kurang Sopan dan Ramah Q% 0
‘ d ! Sopan dan Rameah T4% | 270 |
| 4 ' Sangal Socpan dan Ramah ' 26% a7

Hasi analisizs menumjukkan babwa sebaglan besar responden menilal bahwa
keramahan dan kKesopanan sangat penting difakukan olen pauges Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipll Kabupaten Temanggurg hesil analisis
juga menunjukkan bahwa sabaglan basar responden dalam panelitian ink tedak
memilikl kesopanan dan kergmehan yang baik selama melayan pelangoan,
Hasit analigis menunjukkan behwa selama meloyani pengunjung | pelenggan.
patugas salaly membenkan salam sapa, menanyakan keluhan dengan sopan
dar men.elaskan Informasi yang diberkan dargan sopan.
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8. Tingkal Kualitas Sarana dan Pressrana

Tala cara Kualitas Serena dan Prasarena merupskan baglan yang sangal
pantng diperhatkan oleh pemberi msupun penerima layananan Dinas
Kepandudukan dan Pencatatan Sipil Kabupsten Temanggung, hasil analisis
menunjukkan behwa lngkal Kualtas Sarana dan Prasarane dengan kriteria
sangal baik adalah 117 (32%), baik 239 (55%) dan cukup 11 (3%) tarlihat pada
tabel berikul

Tingkat Kualitzs Sarana dan Prasarana

Kode “""“",’;"f M";’fﬁ:ﬂf dan | o entase Jumlah
1 Buruk 0% 1] |
;_2 Cukup “3_".; = 11
3 |Bsik a5, 239
4 | SangstBak 39 147

Hasd analisis menunjukken bamwa Kualitas Sarana dan Prasarans di Qinas
Kependudukan dan Pancataian Sipl Kabupaien Temanggung lalah baik, Dinas
Kependudukan dan  Pencalstan Sipll  Kabupaten Temangpung felah
menyadiakan ruang fungpu nyaman & bersth, rapi, ruang parkir yang tertata
begus, fofet yang bersih, mushola nyaman dan bersih den mempunyai ruang
faktasl yang bersih.

8. Penanganan Pengaduan Pangguna Lavanan

Penanganan Fengaduan Pengguna Layanan di o Lingkungsn  Qinas
Kepandudukan den Pencaiafan Sipil Kabupatan Temanggung menipakan
paglan yang sanpgat panting diperhatken oleh pemben maupun pensrima
layananan di Dinas Kependudukan dan Pencateten Sipil Kabupatan
Temanggung, hasil analisis menunjukken  bahwa trgkal  Penanganan
Fangaduan Pengguna Layanan dengan krilerda dl keoln cengan sangel baik
sebasar 310 (B5%), Berungsl kurang maksimal sebeser 56 (15%), Ada telapi

lidak berfungs: sabesar 1 (0%, dan lidek ade sebesar 0 (0%) terdikat pada sahal
bearik g,
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Tingkat Penanganan Pengaduan Pangguna Layanan

(Kodo | Penangenan Pangaduan T porsentase Jumish
| Tidak Ada 0% 0

2 | Ada letapl tidak berfungs] 0% p
E 3 Berfungsl Kurang Maksimal 5% ag
4| Dikelota sangat Baik a5, 310

7.3 Analisis Permasalahan/Kalemahan dan Kelebihan Unsur Layanan Onling

Bosdasarksn hasil pengoiahan data, dapal diketahii bahwa

1. Tingkal Kecepatan Waktu Pelayanan mendapatian nilai terendah pertama
dengan nital 324, saelanjilrya Perilzku Pelsksans Layansn yaitu nital
tarendah kedua yaitu dengan rilai 3.26

2 ‘Bedangkan dua unsur layenen dengan nilgi tedingg yaiv Bieyeftanf
mendapatkan nilai  terlinggl perama dengan nilai 392, selanjutnya
Menanganan Pengeduan, Ssren, dan Mesuksn mendepatken nilai tertinggi
kedua dengan nilal yailu 2.84,

Berdasarkan haz| rekapitulas sarandknbtk yang mesuk melglul google form
survay vang dikinmkan kepada pemchon, diperolen beberapa saranfkritik
yang menjadi perhatian dan dapal diqunaken dalam pembahasan rencana
tindak lenjut yaitu sebagsi barkut

1, “Mohan palayanan untuk ksbih dipeccapal dalam panginman®.

2, “Lebih cepat tanggap dalam menghadapl kendala vy dialami®,

Adapun kondisi permasalabankekurangan dan unsur pelaysnen capel digembaran

sebagsl benkut

1 Tenadnya frouble pada aplikasi 514K mangaklbatkan larhambainya pangriman
dokumen ajuan pelayanan desa porme@E  meiaful emald  yang  sodah
ditandalanpani secara elexktronik. Hal tersabul langsung di Hndaklanjull dengan
membual bily rekap pengajuan desa permala yasg balum larkdm matalul email
Can membual Susal Perinlah kepada bebarapa petugos untux melakukan
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penyelesaimn pengiriman dokumen ajuan pelayanan desa permate melalui emall
yang terhambat.

2. Operator back office desa parmata dirasa oleh pemohon masih kurang responsit
dalam mensnggapi peranyaan maupen permasafahan sjuan yang ada, hal
lersehit dikarenakan banyaknya ajuan parmnhgﬁan pelayanan desa parmalas,
=ahinggs pelugas kureng cepat dalam menanggapinya

7.4 Rencana Tindak Lanjut Survei
Hasil analisa tersebut dafem rangka untuks perbaikan kuelites pelayanan
publik maupun pergambilan kedijakan delam rangks peleyansn pudlikx ek
karena iy, hasil analisa ini dibuatkan dan direncanakan tindak lanjul parbatkan.
Rencana findzk lanjut porbaikan dilakukan dengen priontas dimulai dar unsur
¥ang paling rendah hasilnya.

Pembahasan iencana lindak @njul hasil SKM dilakukan melatul Rapat
Strukiursl, Penentuan perbalkan direncanaxan tindak lanjul dangan priartas
perbatkan jangka pendek (kurang dard 12 bulzn). Rencana tindak l=njut
perbatkan hasll SKM dituangkan dalam tabel barifout:

Progrant/ \Penangoung:
a : g Ty
Elngur; Keglatan Jawak Hatarahgan

Priptiias

Janu Mn-mt { : et Untuk

Wakiu biL.ly rekap & Bidang menyelesalkan
pengajuan PlLAK ponga) uaEn
Deosa Parmata Desa Permata
yang belum yang  belum
tarkirlm amall terkirim ke
dan mambuat email
surat parintah
kapada
poatugas

4
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2  Perilaku Melakukan J Saekrotarlat
Felaksana rapat
pembinaan
kepada
petugas back
affice

7.5 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkae indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau
makhat perubahzn tingkat kepuasan masyarakat delam meanarrma pelayanan
PUDIE diperlukan suryed secara periodik dan barkasinambungan. Hasll analiza
survel dipergunakan untuk melpkukan evaluasi kepuasan masyarakal ferhadap
isyanan yang oCiborikan, sebagai bahan pengambilen  kebijeksn terksif
pelayanan publik sera melinat kecendemngan (tran} lavanan publik yang talab
diberikan penyelanggara kepeds mesyarekat serta nega dan penyalenggara
pelayanan publik.

Tren fingkat Kepuasan penedma l|ayanan Pelayanan Online Dinas
Kependudukan dan Pencatetan Sipil Kabupaien Temanggung dapat dilihet
mielalul grafik barikut

Nilai SKM Pelayanan
Dindukcapil Kabupaten Temanggung
Tahun 2019-2025
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Bardasarkan tabel di ates, depat disimpulkan babhwa terad
kensistensi peningkatan kinerfa penyelenggamsan pelayanan publik dar tahun
2019 hingga Tahun 2023 Triwulan | Tehun 23 Tewulan 1 mangalami
penurunan sabesar 0.27, Pada Triwutan IV mangalami peningkatan sebesar
0,15 dan mengalami peningkstan kembali pada Trwwlan | Tehun 2024
sebazar 0,3 Namun pada Triwulan || Tahun 2024 mengalami penurunan
sebesar 1,94, Angka fersebul menunjukan penuminan yang cukup linggl
disandingkan  dengan penurunan  yang  eebelum-sebelumnya.  Hal  ini
dikarenskan pahwa survei sebelum-sebelumnya dilakukan surval mendin
secara manual (offling} dikantor dan pernohon bisa langsung mandapatkan
dokumen jadi saperi KTP-el hilang, rusak, pindah datang atau pergantian
dala, skan tetapl pada Triwulan Il inl dilakuken survei secara onfine pada
pengyuns layanam online, pamohon yeng melakukan pelayanan KTP-al,
pindah datang, atau perubahan bwodala fidak bisa mendapatkan KTP-e! secara
langsung akan tetap dikinm malalw jgss pengiriman (JNT) maksimal 4 hari,
Pada Triwulan Il mengalaml kenaikan sebesar 0.32 Pada Triwulan 1N
mengalaml kenaikan sebeser 0,32 Paoda Trwlan VY mangalami kenlakan
sebesar 0.30. Pada Trwulan | Tehun 2025 kemball mengalami kenaikan
sebesar 0,10 yang menunjukan bahwa masysrekal merasa puas lerhadap
pelayanan yang telah diberikan dan ftingket kuslites penyelengparzan
pElayanan publik samakin bk
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BaAB Vil
PENUTUP

B.1. Kesimpulan
1 Secara umuwm Buslitas pelayanan pada Dinas Kepandudukar dar Pencaiatan

Sipil Kzbupaten Temarggung dipersepsikan atad dengan kalegorn Baik oleh
matyarakal Hal ini teringt dorl Hazll Surved Kepuasar Masyarakat L
gengan diparaieh Nilai Intamal SEM adaltah 3,47 steu 85,55

L Unsur pelayanan yang danggep paling memuaskan olen respanden yang
perlu dipertahanxan adslah unsur biera tanf dan peranganan pergacuan.

3. Unsur pelayanan yang memiliki nilai pallng rendoh ataw kurang memuaskar
kb masyarakat yarha unsur jangka walkty ‘syRnan dan perilaty calaksans,

8.2 Rekomendazgi

| Perlu upaya uniuk mempertabankan kualtzs pelavanan yang sudsh ads
dengan melakukan upaya - upava paningkatan kualitas pelayanan secars
wonsistan ferutama mamperahankan samia unsus palayvanan yang sidah
mencapa kategorl sangat baik.

2, Diperlukan upayas uniuk meningkatkan kepercaysan pemohon terhadap
petugas dalam memberikan petavanai. Hal-hal yang dapal ddakukan adatah:
g. Mamberikan pelsbhan untuk meningkatkan kompetansi patugas,
b. Memberikan Informas| sacara komunlkalll kepada pemonon masyarakat!

pENggUNE layaran,

Temanpaury, 41 Maret 2026

EEPALA DINASFERPENDUDUKAN
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