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HATA PENGANTAR

Poipyanan publit merupakan sustu olok ukur kinera pemenntah yang paing
kasal mate. Masyaraka! dapal menilal langsung kinera pemernntah berdasarkan
pelayanan yang diterimanya. Uniuk lu kualilae pelayanan publik & semus Perangkat
Daerah adaiah suatu hal vang mendasar yang hans segora ditngkatkan.

Masih adarys pengaduan dan kefuhan atau pemyatasn  kelidazpussan
masyarakal techadap kualitas pelayanan publit menunjukan bahwa pelayanan yang
diselangnaraken oleh sektor publik sampal seat mi masi balum maksmal

Pada Trwulzn Il Tahun 2025, Oinas Kependudukan den Pancatatan Sipll
Kebupaten Temanggung melakukan Surves Kepugsan Maayerakat Falayanan Onling
den kegiatan 1 sudah diaxsanakan sejak 2hun 2018, Kegiplan Survel Kapuasan
Masvarakae, dilakukan untuk memperaleh gambaran teniang pendatan dan peraepsi
masyarakal alas pefayanan public. Haeill survel diharapean monjadl mobvas uniuk
meningkatsan kuablas palayanan publik guna meningkalkan  akundabifitas dan
Kepercayaan masyarakat

Kami sampaikan terima Kaszih yang sebesar-Desamya kepada masyarakst
Temanggung yang sudah bekefja sama dengan balk dalam pengisian Kuesioner
sehingoa Survai Kapuasan Masyasakal [ SEM )} Trwulan Il Tahun 2025 ini bigs
tersalesaikan dangan baik, semoga reipon dan Bnggapan masyarakat yang 1ercemmin
dal@&m surnvey kepuasan masyarakel mi dapal meningkalkan kualitas pelayanan pubiik
pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipll Kabupalen Teémanagung,

Temanggulg, 3 Juli 2025
KEPALA DINAY KEFENDUDUKAN
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BAB |
PENDAHULLUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Momaor 25 Tahun 2009 tentang Peleyanan Publik dan
Peraturan Pemerniah Momor 98 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Momor 25 Tahin 2008 lentang Pelayanan Publik, menganmsanatkan
penyelenggara wajilb mengikulsertakan masyarakal dalam penyelenggaman
Pelayanan Pubik sebagei upays membangun sistem penyelanggaraan
Pelayanan Publik yang adi, transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat
i menjadi  penling  seiring  Jdengan  adanya  konsep  pembangunan
berkelanjuten. Serts adanya pollbatan masyarakal juga dapal meandorong
kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik izbah tepal sazaran.

Dalam armamat UU No. 25 Tahun 2008 maypun PP No. 86 Tahun 2012
maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2007 tendang
Pedoman Penyusurian  Survei  Kepuasan  Masyarakat  (SEM)  Unit
Panyalenggara Pelayanan Publik Pedoman inl mamberikan gambaran bagi
paryelanggara  pelayanan uniuk melibatkan masyarakal dalam  penidaian
kinerja  pelayanan  publik guna meningkatkan kuaftas pelayanan yang
diberkan. Penilsian masyarakal alas penye'engoaraan pelayanar publik axan
divkur bardasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkatan dengan siandar
pelayanan, sarana prasarana, serla konsultash pengaduan.

Untuk mengetahul sejauh mana kuslitas pelayanan online Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipl Kabupaten Temanggung sebagst saiah
satu penyedia layanan pubfik di Provinsl Jawa Tengah, maka periu
disalanggarakan survel atau |ajsk pendapal tentang penlalan pengguna
layanan publk terhadap pelayansn yang dibenkan. Dengan berpedoman pada
Peraturan Menter] PANRB Mo, 14 Tahun 2037, maks teiah cilakukan
pangukuran alas kepussan masyarakal Hasll SKM yang didapal meranghkum
data dan Informasl tentang tngkal kepuasan masyarakal. Dengan elaborasi
melode pengukuran secara kuantiteti! dan kualitabif ales pendspal masysrakal,
maka akan didapatkan kuslias dita yang akurat dan komprehensif,
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1.2

13

14

Hasil surved inl akan digunakan sebagal bahan evaluasi dan bahan
masukan bagl penyelenggara layanan publk unfuk terus-mensrus melakukan
perbaikan sehingaa kualdas pelayanan prima dapat segera dicapal. Dengan
tercapainya pelayvanan prima maka harapan dan funtutan masyarakat atas
hak-hak mereka sebagsel wargs negara dapat terpemihi

Dasar Pelaksanaan Survel Kepuasan Ma!-]fll'ﬂkﬂi'

1. Undang-undang Momor 25 Tahun 2003 tenlang Peliayenan Publik

2 Peraturan Pemennlah Momor 96 Tahun 2012 lentang  Pelaksapaan
Undang- Undang Nomor 25 Tahun 2009 lenlang Pelayanan Publik,

3 Peraturan Menterl PANRB Nomor 14 Tabun 2007 fentang Pedoman
Pemmusunan Survei Kepussan Masyarakat Uit Penyelenggara Pelayanan
Pubilik,

Tujuan Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyamkat

Tujusn pelaksanaan SKM 2dalah untuk menaukur tingkat kepuasan
miasyarakal ssbagsi pengguna  levenen  dan  meningkatkan  kuaktas
oamyeanggaraan  pelayanan  publik yeng teleh  dik=nkan elabl Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipll Kabupaten Temanqgung,

aasamn Surval Hepuasan Masyarakat

Adapum gaaaran dilekukannya S adalah :

1, Mendoraory partisipasi masyarakalt sebagal pengguna layanen datam menilal

kinetja pedyolonggar (olayanhar,

Mendorong penyslenggara pelayrRnan pubbk unlek meningkathan kuaiitas
pelayaran publik,

Mendorong penyelsnggara pelayanan pubbk usluk menjadi lebib irovasif
dalam menyelendgarakan pelayaran pubhic

Mengukur kecendenmgan tingkat kepuasan masyarakal terhadep pelayanan
pubhk yang dibarkan
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1.5 Prinsip Survel Kepuasan Masyarakat

Dalam melaksanakan survel kepuasan masyarakat, dilakukan dengar
miemparhzbkan prinsip

1. Transparan
Hasil survel kepuasan masyarakat hams dipublikasikan dan muwdah diakses
aleh seiurub masyarakat.

Z Prriisipatif
Dalam melaksanaan Survel Kepuasan Masyarakal hares melibeikan peran
serta masyarakal dan pihak terkalt lainnya uniuk mendapatkan hasi sunsel
vang sebenamya.

3. Akuntabael
Hal-hal varg dialur dalam Survel Kepuasan Masyatrakat harus depat
dilaksanakan dan dipertanggungjawabkan secara benar dan  konsislen
wepada pihak yang berkepentingan bemesarkan kadah wmum yang baraki,

4. Barkesinambungan
Survei  Kepuasan Masyarakal harus dilskuksn sscars berkala  dan
perkelanjuian  untuk  mengetanui  perkembangan  pemingkatan kKualitas
pelayanan.

o, Keadilan
Helaksanaan Survel Kepuasan Masyarskal harus menjangkau  samua
pengguna layanan tanpa membadakan stabms exkonoml budaya, agama,
golongan dan lokasi gecgrafis serta perbecdaan kapabilitas fisik dan mantal.

&. Netralifas
Delam melakukan Survel Kepuasan Masyarakal, surveyor lidak boleh

mempunyal kepentingan pribadi, golongan, dan tidak berpihak.

Dipindai dengan SamScannar



1.6 Unsur Survei Kepuasan Masyarakat

Dalam melaksanakan survel kepuasan masyargkat, dilskuken dengan
mempéarhatikan unsur meliput

|. Persyaratan | Persyaralan adalah syaral yang hans dipenuhi dalam
pengurusan sualu jenls polayvanan, baik persyaratan  leknis maupun
adminisbatil.

2 Sistem,mekanisme dan prosedur . Prosedur sdalah tata cara pelayanan
vang dibekukan bagi pemben dan penerma pelayanan, fermasuk pangaduan.

3. Waktu penyelesaian Wakiu pelayanan adeleh |sngka wakiu yang
diperdukan untuk menyelesaikan saluruh proses pelayanan dari seliap jenis
pelayanan

4. Biaya/ tarif ; Biaya/ tarif adalsh ongkos yang dikenakan kepada penenma
layanan dalam mengurus daniatsu  memperoleh  palayanan  dari
panyslenggara yang besamya ditetapkan berdasarxan kesepakatan antara
penysngaara dan masyarakat

5, Produk spesifikasi jenis pelayanan | Produk spesifikasi jenis pelayenan
adalah hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesual dengan ketentuan
vang telah ditstapkan. Produk pelayanan inl merupakan hasil dari setiap
spasifikasi jenis pelayanan.

5 Kompetensi pelaksana - Kompetens| pelaksang sdalah kemampuan yang
herus dimililki oleh pelaksana meliputi pengatahuan, keahlian, ketrampilan dan
pangalaman

7 Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pangaduan,
saran dan masukan, adalah tats cara pelaksanaan penanganan pengaduan
dan tindak lanjut.
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a Sarana dan prasarana - Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagal alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Presarana adalah segala
sasuatd yang menipakan penunjang utama terselerggaranya suatu proses
{usaha, pembangunan, proyek), Sarana digunakan untuk benda yang
bergerak (kompuler, mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak
{gedung)

1.7 Manfzat Survel Kepuasan Masyarakat

Dengan dilakukan SKM dapat diperalan manfaal, antara laln:

1. Diketahul kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelanggara pelayanan publik,

2. Diketahul kinerja penyelenggams pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unil
palayanan publik secara pariodik;

3 Sehagal bahan penetapan kebijakan yang periu diembil dan upaya Mindak
lanjut yang penu dilakukan atas hasil Surval Kepuasan Masyarakat

4. Diketahui Indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadsp hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pamerintah Fusat dan Daerah,

5. Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara petayanan pada ingkup
Pemarniah Pusat dan Daerah dalam upaya peninghatan kinerja pelayanan,

6. Bagi masyarakal dapat diketahul gambaran lentang kinerja unit palayanan.
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BAB I
METODE SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PELAYANAN DMLINE

2.1 Periode Survel

Survei ini dilekukan secara perodik dengan |angka waktu {perinde) yaitu
selfisp 3 (Uga) bulan Survel ini bersifat komprehensl dan hasil analisa surve
tipergunakan untuk metzkukan evaluas kepussan masyarskat terhadap layanan
wang deberkan. Selaln i, hasil surve dipergunakan unluk bahan kehijakan terhadap
pelzyanzn punlik dan melhat kecendesungan (rend) leyanen publix yang telah
diberlkan kepada masyarakal sera Minera dan Dinas Kependudikan dan
Pencatatan Sipil Kehupalan Temanggong,

2.2 Metode Pengumpulan Data Surve

Folaksanaan Survel Kepuasan Maesyaraist (SKM) menggurakan link onling
dengan goodle form yang disebarkan kepada pengguna layanan | patugss registras|
BE3a ), Kuesioner lerdin atas & peranyaan sesudl dengan jumiah unsur pangukiinsn
kKepuaedan masyarakal terhadap pelayaman yang diterima berdasarkan Peraturan
Menteri PAN dan RB Momor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survel Kepuasan
Masysrakatl Unit Penyelenggaras Pelayanah Publih, Responden dimiaka  untuk
menenfiscan finghkat pessalufuan mereks lorhadap suatu permyatasn dengan memilih
salah satu dari pilihan yang Esedis,
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BAE N
PELAKSANAAN DAN TEKNIK SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PELAYANAN
ONLINE

3.1 Polaksanaan survei

Survel Kepuasan Masyarakal dilakukan secara opline mengyunakan fink
dengan google form di Dinas Kependudukan dan Pencatalan Sipil Kabupaten
Temanggung dengan mermbenduk tim pelsksana keglatan Survel Kepuasan
Masyarakat

3.1.1 Tahapan survei

Pelaksanaan SKM terhadap penyelenggaraan pelayanan pubiik capat
dilaksanakan melalul tahapan perencanaan, persiapan, pelaksanaan, pangalahan
dan penyajian hasil sunset, yang mencakup Iznakah-langkah, sebagai bankut
Menyusun insirumen Survei:

Menentukan basaran dan ekalk penankan sampei,
Manentukan responden;

Melaksanakan sunei,

Mengolah hasil survel,

Menyajikan dan melaparkan hasil
Tahapan penyelenggaraan Survel  Kepuasan  Masyarskat  terhadap

penyelenggaraan pelayanan publik ini didasarian pada matode dan eknlk yang
dapal diperianggunglawatian

=L e L

3.2 Teknik Survel

Teknik yang dilakukan dalam melakukan survei pads Dinas Kependudukan
dan Pencatalan Sipil Kabupaten Temangoung yallu dengan membaglkan |ink
kupsipner secara onling kepada pengguna layanan [ petugas regisiras desd ),
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33 Penyusunan Laporan Survei
Loporan haml survel inl dmaksudkan sebagal salan satu media alad alat

untuk meningkatken kinera peleyanan publih s=care bartahap, honssien, dan
herkeslnambungan berdasarkan informas vang dimiski
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BAB IV

LANGHAH-L ANGKAH PENYUSLINAN SURVE|! KEPUASAN MASYARAKAT
PELAYANAN OMLINE

4.1 Parsiapan Survei
4.1.1 Penetapan Polaksana Survel

Tim ponyusunan survei kepluasan masyarakat yang teedin dari:

11 Pengarah * M. Bagus Pinuntun, 5505, MM
2} Pelaksana

a) Kelun hzis Suryawan, S H. MM

B Sekrelans - Bifl Ema Susanti, AP

b} Anggoia . 1. Mitya Hayu Sasetys, A Md

2. Helena Marlska, S.E

4.1.2 Penyiapan Bahan Survel
& Kuessaner
Dalam  menyusun  Survel Kopuasan Masyarakal digunakan daftar
perfanyaan  |(kuesioner) sebapgei slat bantuy pengumpulan  data  kepeasan
masyarakat panenma pelayanan Pempusunan keesioner disesuaikan dengan enis
layanan yang disurvwai dan data yang ingin diperofeh dar jenis atowpun unit
layanan.
b. Baglan Kuesioner
Bagian kussoner secara umwm, terbagl dalam ;
1) Bagan Periama
Fada bagian perama bensian juddd kieswoner dap naeva instanst yang
dilakulkan slnal.
2) Bagian Kedus
PFade bagian kedua berisikan identiias meponden, antara lan; nama, nomor
HP, langgal survay, s kelamin, usia, penddikan dan pekarjaan
3) Bagian Ketiga
Pada bagun ketige beris&an 9 perlanyasan,
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4.1.3 Banluk Jawaban Survel

Desain beniuk jawaban dalam safinp pértaryaan wnsur pelayaran dalem
kuesioner, berupa jawaban pertanyaan pithan berganda. Baniuk pilhan jaweban
perfanyRan Kussonar boemifat kuaiital unk mencarminkan  fingkat  kualitas
petayanan Tingkat kuslites- pelayanan di mulal darl sangat baikipuas sampal
dengan hdak bak/puas Pembagian jewaban dibagi daflam 4 (empat) kategor, yaitu.
1] tidak baik. diber nilsi perseps 1,
2) kursing baik. diber nila persopsi ;
3} baik, diberi nifal persepsi 3
4) =angat baik, diber| nilai parsepsi 4,

Survel Keplasan Masyvarakat diakukan secara online pads penggune
‘ayanan onfine df [inas Kependudukan dan  Pencatalan  SipiiKabupaten
Temanggung dengan membenfuk Ym pelsksana kegiaten Survel Kepussan
Masyarakat

4.2 Ponetapan Jumizh Respondan, Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data Survei

4.2.1 Penetapan Jumiah Responden Survel

Dalam. punentuan responden, ledebih dahuly ditentukan jumbah popul=ss
penenma layanan {(jumiah pemahon) dan seluruh Byanan online pada Dinas
Kependudukan dam Pencaiatan Sipll Habupsten Temangmung berdasarkan
perinde survel bulan AprE sampal Juni 2025 Berdasarkan jumish persnma
lyanan dari bulan Januer sampal Marel 2025 maka populas penesma layanan
onbng datam kurun wakiu fige bulan yallu sebanyak 12205 permohonen
Selanuinya responden dipllin secara acax dan seliap (enis pelayanan besaran
sampel dan populas) menggunakan tabel sampel dar Krejcle and Morgan
Berdgasarkan Tabol Krajeie and Morgan, jumizh minimum sampel respanden yang
harus diumpuiitan datam satu periode SKM adalak 370 pemahan.
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Tabel Sample Morgan dan Krejcie

Populasi{N) [Sample (n] | Populasi {N) |Samgple (n) |Populasi (N] | 5ample (n)
10 10 20 140 1200 291
i5 14 230 144 1500 97
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 N6
30 2 260 155 1600 310
35 32 Z70 159 1700 313
A0 I6 ZHD 162 1800 317
45 44 290 165 1500 320
50 | as 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 237
L 52 340 181 2404 331
B5 56 A6 186 2600 335
70 59 380 191 ZH0X) 338
L& 63 A0 196 FHo) ER) |
20 2] S0 201 500 346
&5 70 440 05 4000 351
o 73 4a) 210 A500 354
55 76 a5 4 SO0 357
100 HI S 217 6000 361
11 6 550 Zl6 7000 364
120 o2 &) 234 B0 367
130 ¥ &80 242 5000 368
140 103 00 248 weno | 30 )
150 108 750 254 15000 375
164 113 8200 260 20000 377
170 118 A% 265 30000 s
180 123 800 260 A0 380
130 127 950 274 50000 381
M 132 10K 7R TLO0K) 387
210 136 1160 285 1000000 384

11
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4.2.2 Lokssi Pengumpulan Data Survel

Lokast dan wakiu pengumpulan dats dilakukan secara online pada waktu
jam layanan Sedangkan pengisian kuestoner dilakuken sendinl cieh responden
seDagal penerima layanan dan hasinya olomatis terexap secara online. Dengan

C2fa ini panenma layanan skiif melakukan pengsian sendini atas hémbauan dan
unit petayanan yang bersangkutan.

4.2.3 Wakia Pelaksanaan Survei

Surved dilakukan secars percdik dengan jangka waktu (penode) yaitu 3
(baa) bulen. Survel dilakukan pada sast jam petayanan secara onling.
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LANGKAH - LANGKAH PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MAGYARAKAT

PELAYANAN DNLINE

5.1 Pengukuran Skaia Likert

Hasil surves disusun dalam baniuk laporan yang akan menjati dokumen
penting yang menyajkan Informasi tentang penilatan, haragan, den keinginan
masyarakat datem mendapatkan pelayanan atas kebutubanmya.

Teniu saja informasi tersabul sangat berguna bagl pengambil kebdjakan dalam
upaya memanuhi kebuluban publikimanyarakal serta dalam rangka meninghkathan
kualitas pelayanan publik;

Dengan mengacy pada Peralwan Menter Pendayagunean Apasatur Negara dan
Reformasi Bimkrasi Momor 44 Tahun 2017 {entang Pedoman Surved Kepuasan
Masyarakal maka data yang telah terkumpul kemudian dickeh dan dianalisis.

1) Seliap parnanyaan Sunrvel mEsmg-masing unsure Sbennllal
Mils [KM oibrung dengan menggunakan nila: ram-wais erimbang masing-
masing unsur pelayanen, Dalam penghiungan indeks kepussan masysrakat
lerhadap i unsur pelayeran yang dikaji, seliap wsure pelayanan memilki
panimbang yang sama dengan umus sebagal barkut:

" Bobot nital rata-rata _ Jumish Bobet 1
lesrimanang ~ “Iumish LI sUr J x il
M = hobaot nilal penensur

Conioh jika unsur yang dikajl sebanyak @ (sembllan) unsur

Bobot nilai rata-rala JumlaR Bobat 7 )
. = e — = 0,11
lertimeang Jumtah unsur )

2} Untur mempesolen SKM unit petayanan digunakan pendekatan  miai
rats-rala tertimbang dengan rumus sebagal berdkul:

e ~ Tolal dari Nilal Persepal Per Unsur Milai
o —— X
Todal Unawr Yang Terlsl Penimbang ‘

i3
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33 Untuk mamudahkan Intrepretasi erhadap pendaian SKEA yallu antara 25 — 100
maka hasil penilaian torsebul diates dikonversikan dengan nilal 25, dangan

rumius sebagai Baerikol

SHEM Unit Petayanan x 25

4) Dari hasal perhilungan SKM dapat membandingkan dengan tablo dibawah ind,
angka perhiiungan IKM masuk dalam katagon yang mane

Hilzi Perseps|, Inlerval IKM, Interval Korwarsl |KM,
Muiu Palayanan dan Kinarfa Urit Palayan

_ Nital
Milal

Porzaps]

Intemial
{ M1}

Milal

Inferval Mutu

Konversi Felayanan

(NIK)

Kiner|a
it

Pelayanan

1 1,00 = 72,5986 | 25-04,88 n} Tidak Baik

2 2E0-3064 | £500-7650 c Kirang Baik
B 30844 3,532 | 76818830 | B Bak

4 [35324-4,00 | 88.31-100,00 A Sangat Balk |

£.2 Pengolahan Data Survel

Liots sunni kopussan masyarakal diclah dengan menunggunakan komputer
dengan program microsoll office excel. Untuk mengolah data hasil survey diperiukan

dala isian Kxasioner,

Langkah pengsian formulir pengolahan data adalah sebagal berlkut:

o) Dala isian kuesioosr dimasukkan ke dafam formulic pangolahan data sesuai
dengan mmasmg-mosing variable nuang lingkup survel (unsur pelayanan);

B) Jurmiahkan ssluruh dala jawaban rezponden pada flap unsur pelaysnan;

¢) Hitursg rata-rala nipl setiap unswr,

d) Saltlah seluruh varlable ruang Bnghup suven (unsur pelayanan) diketsbul nilal

i4
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raila-ratanya. jumlzhkan selunss nilai tersaut,

a) Selanjutya hitung tolal rata-rata nilaj,
f) Cari nesil pengedahan data tersebut diatas, dapal dictahul bergpa nilai rela-rata

persepsi kepussan masyarakal erhadap jenis pefayanan terkait.

5.3 Laporan Hasil Penyusunan Indeks

Hasil akhir kegiatan penyusunan indeks kopuosan masyafakal dan seliap urml
pelayanan instansi pemanntah, disusun dangan mater utama sebaga berkut:
1, Indiks seliap Unsur pelayanan
Hilai Indeks Saliap Linsur

Unsurd Ruang LingRup Kategori

Parsyaratan

2 | Sistemn. Mekanisme dan Prosedur
3 | Wakhu pelayanan l 325 Baik
4 BliEuyee | T ! 552 Sangat Baik
] ! Fn:.-.::l;h spesifikasi janis petayanan 242 Bk
8 Kompstensi pelsksana 343 Baik
T Periaky pelsksana 343 Raik
B Earana dan Frasarana 333 Baik
| :.I'i:mgim‘" i - 381 sangat Baik
MILAT IKM 347 Baik
KONVERSI NILAI IKM 86.69 Baik .|
15
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2 Pnaritas peringkatan kualitas palayanan

Cialarm paningkatan kualitas pelayanan dipriortaskan kepada unsure yandg
mempunya nilal palig rendah untuk leoih dehule diperbaskl, sedangkan unsur
yang mempunyai rmlai yang tinggl minmal harus letap dipetahankan.

3. Penyusunan Jadwal

Penyusunan dilakzanakan selama Kurun wakiu 3 bulan. Dengan rircian

sabagal benkut

Jadwal Survet

1. Persiagan 7sid 11 Apel 2025 B
|_ ¥ - b
| 2. Pengumpatan Data 14 Apré £ 11 Juni 2025 36
|

3 f;':”ﬂﬂ;""""“ Dala dan Anaksis | g0 4,0 ot 20 Juni 2025 7

4. Penyusunan dan Pelaporan Hasll | 23 Juni afd 30 Juni 2025 5
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BAR VI
PEMANTALIAN, EVALUASI DAN MEKANISME PELAPORAN HASIL
SURVE| KEPUASAN MASYARAKAT

Secara Derkala ketua melaporkan hasil survel kepuasan masyarakal kepada
Kepas Dinas Keponduduksns dan Percatatan Sipil Kabupatan Temanggung
subagai behan pemyusunan kebllaxan dalam rangka peningkatan kuslites
pelayanan publik

Calam rangks peningkatan ransparansi hass penyusunan SKEM unit pelayvanan,
rencana dan bndaklanjulnya dipublikasikan mefalui wabsite.

Fengujian Kualiias Dals

Data pervdapal masyarakat yang telah dimasukkan dalam maesing-masing
kuesionar, disusun dergan mongkompilasican data responden yang dibimpun
tordasarkan kelompak umur, (enls ketamin, pendldikan lerakhic dan pekatfaan
utama. Informasi inl dapat digunakan wmuk mengolabul orofll responden dan
kcardarungan.

Uriuk memudahken pengoishan dota Indeks kopuasan masyarakal, dlengkap
dengan program pongolahan dete melabsm komputer yats  mengguiakan
program Cperaling Sistem {O5) Mizrmand? (MS) Windowes (M40,

. Uniuk membandingkan Ingeks Kinera di Dinas Kopendudukan dan Pencatstzn
Sipll Kabupalen Temarggung socars bersala diperiukan survet 2echra perodik
dan berkesinambungan Dengan demikian dapat diketshui perubahan tingkat
Kepumsan masysrakol dadsm moenerima pelayanan  oublik,  Janges  waktbu
Surveikepuasan Masyvarakat pada Dinas Kependudukan dsn Pencatatan Sipll
Kabupatan Temanggung yadu dlakukan setiap 3 (iiga) bulan sekal atau Par
Triwulan.

Cenas Kependudukan dan Pencatatan Sipll Kebupaten Temanggung sebagsi
unit pelayanan nsianss pemenntah yand momberkan pelayanan langsung
{Ufne) dan sccara Udak langsung (Cnling} kepada masyarakat telah
menyusun Survei Kepuasan Masyarakal secara penodik i lingkungan ﬂqnm
Kependudukan dan Pencatalan Sipl Kabupaten Ternanggung dalam upn-,;'e_r
rmonimghatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat,

i
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Keberhasilan pelaksanaan penyusunan Survel Kepoeasan Masyarakal sebagsl
upaya untuk meningkatkan kualitas unit pelayanan instensi pemerintah pusat
dan dasmah, tergantung kepads komitmen dan kesungguhan para pejabat
maupun pelsksana di masing-masing instansi ssrta masyarakal Hal-hal yeng
bersifal teknis dan administrafive pelaksanaan penorapan, diafur secara
tersendin

Hasil Survel Kepuasan Masyarakad pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipdl Kabupaten Temangoung lelah dinformasikan kepada publik tarmasuk
matnde aurvel. Panyampaian hasil Survei Kepussen Masyarakal pada Danas
Kependudukan dan’ Pencalaten  Sipl  Kebupaten Temanggung telah
dipublikamkan diruang [ayanan, wibsits, dan media aosiak
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BAB Vil

ANALISA HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PELAYANAN OMLINE

DAN RENCANA TINDAKLANJUT

Setelah diperoleh nazil pangalahan dala Surver Kepuasan Masyarakat, maka
periu dilakukan #naliza terhadap unsur yang disurvei baik yang bersifat feknis dan
non feknie socara keseluruhen, sehngga akan menggambarkan hasil yang

objekiil dari Suna Hepuasan Masyarakat fu sendir.

7.1 Jumlah Responden Surval
Berdasarkan hasil penqumpigan data, jumiah responden penerima pelayanan
online yang dicaroleh yaitu 370 orang responden, dengan rincisn sebagad berikut ©

1 JENIS KELAMING LAKI 241 GBS
PEREMPLAN 128 5%
2 PENDIDIKAN 50 25 T
EMP 24 B%
i SHAA 252 a83%
| ol 20 =
| &l Ba 19%
52 0
TIDAK MENGIS| 0
3 PEKERIAAN PNSITNIPOLRI ] T
PERANGKAT DESA 3043 2%
KARYAWAN SWASTA 24 T
WIRASWATAS, 4 1%
PETANI 10 % |
PELAJAR MAHASISWA 4 1%
LAINNYA 18 o
F—=s TIDAK MENGIS| 0  —
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7.2 Indeks Kepuasan Masyarakal (Unit Layanan dan Poer Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM manggunakan excel winplate olsh data SKM dan
dipercleh hasll sebagal berkut -

IKM perunsur 343 351 325 391 342 343 343 333 38

Kategori B B B A B B B B A
IKM Unit
Layanan 86.69 (B atau Baik)

IKM per Unsur Layanan Online
Triwulan Il Tahun 2025

4% — ———
d 'l B Py rpareyan
!j i B Prasedor
35 W fangka Waktis
r l mTair
Ijl — — .Prn.dul.:
o4 L i 8 Karrpatuiis
i B Paritabu

f”ﬁ’ s «a“‘jﬁ =)
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1. Tingkol kesesunian terhadap perayaratan dengan jenis layanan
Kelengkapan persyaraten merupakan bagian yang sangal penling diperhatilken
oleh pemben mawpun penenma |ayananan d Oinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipl Kabupaten Temanggung, hasil aralisis menunukkan bahwa
litkat kesesualan persyaratan pelayanan sebesar 208 (57%) sesual, sebanyak
160 (43%) sangat sesual, sebarmak 1 (0%) kurang sesuai dan sebanyak 0 (0%)
ticdre sesual, terlibat pada tabed berkut.

Tingkat kesesualan parsyaratan palayanan

l. Kodo _Rm“;‘ﬂ':ri:.""““u_" Persentase - Jerr!Ilh

| Tidak sesuai 0% 0 |
2 | Kumng sesual % 1 [
O 7% 209
4 | Sangat Sesus 43% 160

Hal ini menunjukan bahwa Dinas Kependuduken dan Pencatatzn  Sipil
Kabupaten Temanggung elah memberfkan kesesuaken persyaratan pelayanan
dengan jers layanan, diumukksn dengan lersedia dan diinformasikan pada
nieEng pedayanan, webside dan media sosial demgan sangal baeik, dan hasil
analisis juga menunjukkan bahwa seluruh pelanggan menilal babwa informasi
persyaratan pelayanan dimformasikan scsumal, dan informasi yang thsampaikan
oleh petugas layanan sesual dengan kenyalaan di pelayanan,

2 Tingkal Kemudahan Prosadur Pelayanan

Tala cara pelayanan merupakan bagian yang sangst penting diperhatiken oleh
pemben maupun peanefma layananan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupsten Temanggung, haesil analsis menunjukkan bahbwe tingkat
Kemudahan Prosedur pelayanan sebesar 171 (46%) dan sangat mudah 184
(53%), kurang mucdah 5 (1%, tdak mudah Q (0%} teriihat pada tabed berikul.
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Tinghkat kemudatan Prosedur Pelayanan

-H.ll." . - — -
Kode "ﬁ::.:':mf' an o Fersonlaso Jumiah
T Tidak mudah o 0
2 Kurang mudah iR 1% b

3 | Mudah 46% ‘ 71
‘ 4 Sangat mudah ] 53% 19-2 o
Hal i menurjukkan bahwa Dinas Kependwdukan dan Pencatstan Sipll
Kabupaten Temanggung sangal mudah memberikan informasi Presedur swedah

ersedia dengan sangal batk Informasi Prosedur diiglaskan oleh patugas dan
mformasi Prosedur sesuad dengan yang alinformasikan.

Tingkat Kecepatan Waktu Pelayanan

Kecopatan  waktu  pelayenan  menspakan  bagian yang sangal  penlng
diperhatikan oleh pemben meupen panerma layananan di Dinas Mepandudukan
@an Fencatalan Sipil Habupaten Temanggung, hasil analisizs menunjukkan
babwa tingka! kecepatan waktu pelayenan dengan krilerla sanga! cepal
111({30%), cepal sebesar 240 (85%) dan kurang cepal sebesar 19 (5%, terihat
pada tab=l barikul,

Tingkal Kecapatan Wakiu Petayanan

Kode | -_ﬁ":;:;t;:n.f:m Persanlzse Jumiah
| Tidak Cepat 0% o
2 | Kurang Cepal a3, 19
3 |cesst o em 248
4 | Sangal Cepat 6% 109

Hal i menumukkan hobwa Dingg Keperdudukan dan Pencalatan  Sipil

Kabupaien Temanggung telrh memberikan wakiu palayanan ditetapkan dan
dunformasikan dounit-unil pelayanen, Hosl analisis jugs manunjukkan bahwa
seluruh  pengurung  menital babwa  kecepatan wakie pelayanan d| Dinas
Kependudukan dan Pencalatan Sipll Kabupaton Temanggung inl iah cepal.

1z
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dan petuaas responsive dalam membearkan pelayanan

. Tingkat kiswajatan biaval Tarlf Palayanan

Tari pelayanan morupakan bagian yang sangat penbng ciperhatiken oleh
pemben mawpun penenma leyananan i Dinas Kependudukan dan Pencataian
Sipl Kabupaten Temanggung, hesil anadisks  menunjukkan bobwa - fingkat
kewajaran biayal tarf pelayanan adelah kriteria gratis 339 (91%), knteria cukup
mahal 32 {9%) dan kritaria makal O {0%), leribist pads tabe! barikut.

Tingkal Kepuasan Bigya / Tarfl Pelavanan

i Kode | Kowajaran BiayaTadl | Pemsentase | Jumish
| 1 Sangat Mahal 0 0 -
| 2 Mahial B (63 I 0

3 | Cukup Mahal ' 5% | 12
ENCT I

Hal ini menumukran kewajaran fanf petayanan di Dinas Kependudukan dan
Fencatalan Sipd Kabupaten Temanggung telah danformaskan di - papan
mformast’ leaflet, 1anf ielah sesual dengan informasi yarg dipublikasikan, dan
adanyd kesesuaEn dengan informasi yang disampaikan petugas,

Tingkat Kesesualan Produk Pelayanan

Hasil pelayanan merupakan bagian yang sangal penting. diperhatikan oleh
pemben maupun pansnma lavananan dl Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Gipd  Kabupaten Temanggung, hasil analisls menunjukken batwa fingkat
Kesssuaian Produk pelayanan dengan krlena sesuai 236 (BG4, sangat sesuai
128 (35%), dan kurarng sesuan 1 (%) larihat pada tabel barikut,
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Tingkal kesesualan produk pelayanan

| Kode | KHH;EL::?:,::.M“ Persentsse Jurntah

| Tidak Sesual 0% f
3 | Kurang Sesuai 0% o

3 Seena —wa | s

4 Sangat Sesuai 2% 155
Hal ini menunjueksan  Dhasil polayenan yang  diberkan  pelugas  Dinas

Kependudukan dan Fencatatan Sipl Kabupaton Temanggung sangal baik,
terdibat indwaler jens-fanis pelayanan dimformasikan kepada masyarakat ielah
lersampaikan dengan balk. Kesesualan antara permintaan pelavanan dengan
pelugas yang pember [ayanan 1elah balk dan adanva kesesualan dengan hasil
pelayanan yang dibedkan
- Tingkat Kompedtensi Petugas

Kompetensi pelugas meripakan bagian yang-sangat penting diperhatikan oieh
parmbad maupun pensnma layanen di Dined Kependudwkan dan Pencatatan
Sipll Kabupaten Temanggung, hasll anallss menuenjukkan batwa tngkat
Kompalan Patugas pelayanan dengan kritera sangat kempeten 163 (44%) dan
kompeten 203 (55%), sisanya kurang kompsten 4 (1%, kritera lerdinat pada
Tabel benkut

Tingksl Kompetans Pelugas
I Kode Kompetens] Pelugas Persentase Jumiah
1 | Tidak Kompaten L 0
z KLrang Kompeien 0 4
i Kompaten 3% =S 203
& i-Ea_n?a'l Kampeaten 7% 183 ) |

Hasil analisis. menunjukkan bahwa kinede kemampuan den keahlian petugas
menpdl suat faktor yang harus dimiliki pelugas sehingga mereka dapat
memberikan pelayanan dengan bak. Kemampaoan tersebul melipull Keahlian

2
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dalam bekara, ketrampilan, Hasil analisis juga menurukkon bahwa menunt
persepsi Sebagian besar responden, pelugas Dinas Kependudukan dan
Pencalatan Sipll Kabupaten Temanggurg telah memibki kemampuan dan
keahlian yang kompelen, pelugas mampu menjalaskan lantang jerns [Byanan
dengan jelas dan peluges bekera denmgan cekalan seda  mempunysi
pengalaman di bidangnya.

Tingkal Kesopanan dan Keramahan pelugas

Kesopanan dan keramahan petugas merupakan bagian yang sangat penting
dipernatikan oleh pember maupun penasims lovananan di Dings Kepengudukan
dan Pencatatan Sipd Kaebupaten Temangoung hasil anglisis  meninpukkan
talwa tingkat kesopenan dan keramahan dengan krtana sopan dan ramah

sebesar 209 (57%). sangat sopan dan ramah sebesar 160 (43%), dan kurang
stpan dan ramah sebasar 1 () leflihat pada tabal berikt.

Tingkal kopuasan Kesopanan dan keramahan pemsgas

Kode mlf:::ﬁ::':-dt:;“ Persentaso |\ dumiah |
| 1 | Tidak Sopan dan Ramah 0% 0 !
| 2 Kurang Sopan dan Ramah (O 1
[ 3 "S-upan den Rameh ar' o 208

4 Sangat Sopan dan Ramah 43% 160

Hasil analisis menuniukkan bahwa sebaglan besar respondan menilai babwa
keramahan dan kesopanan sengal pentng dilakukan odeh petugas Dinas
Kependudukan den Pencatatan Sipil Kabupaten Temanggung, hasil analisiz
juga menunjukkan bahwa sebagian besar pegawai belah memilik  tingkal
kesopanan dan keramahan yang baik selama melayani pemohon Hasil analsis
menunjukkan batwwa selama melayani pengunjung ¢ pelanggen, petugaz selalu
memberkan salam sapa, manamyaken keluhan dengan sopan dan menjelaskan
Informasl Yang dibetikan dargan sepan,

P
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B. Tingkat Kuaktas Sarana dan Prasarana

Tata eara Kualitas Sarana dan Prasarana menupakan bagian yang sangat
penling diperhmbkan  olen  pember maupun penerma  layananmarn Dinas
Hependudi<an dan Pencatalan Sipil Kabupaten Temanggung, hasil analiss
menunjukkan bahwa tingkat Kusldas Saiana dan Prasarana dergan krees
sangat baik adalah 139 (37%), baik 214 (58%) dan cukup 17 (5%) lerdinat pada
fabel benkil

Tirngkat Kualtzxs Sarane dan Prasarana

Kode .+ H““:,"’;:;;T cpn Parsonlass Jumiah
1 i Baruk 0% Q
2 |cukp 5% |1
[ 3 |Baik 588, 214
4 |Sangat Salk [ A 139

Hasil anahsis menunjukkan bahwe Kusliles Sarena dan Prasarana di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipll Kabupalen Temanggung telah baik, Dinas
Kepandudukan dan  Pencatatan  Sipl  Kabupaten Temanggung  delah
monyediakan ruang tunggu nyaman & bersih, rapl, ruang parkic yang lerata
bagus, wilet yang bersih, mushola myaman dan bereih dan mempunya ruang
Iaklas sang Bersi
8. Penanganan Pengaduan Pengguna Layanan

Fenanganan  Fenpaduan Pesgoens Layanan di Lingkungan CeEfas
Fependudokan dan Pencalatan Sipil Kabupaten Temanggung merupakan
bagian yang sangal ponting dipernatikan oleh pembend maupun pensrima
layanaman di Dinas Kependudukan dan Pencatalan Sipl  Kabupsten
Temanpgung, has!  #namas  menunjukkan  bahwa fingkal Penanganan
Pengaduan Pengguna Layanan dengan kriteria di kelola dengen sangat bask
sebesar 210 (94%), Berfungsl kirang maksimal sabesar 51 {14%), Ada tatap
Hidak berfungsi sebasar 8 (2%), dan Ydak ada sebesar D {0%) ferlihat pada tabel
berikul
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Tingkat Penanganan Pengaduan Fengguna Layanan

Kode | PepingananPengaduan | personuse Jumlah
1 lidak Ada 0%, s!

| 2 |:Ada tetapitidak berfungs) 2% B

_3 Elerfqngﬁ:i{umng Maksimal 14% 21 |
4 | Dikelala sar-.g_at Baix B4 ] 30

7.3 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan Onling
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui babwa

1. Tingkat K=tepatan Wakiu Pslayaran mendapatkan nilai terendsh perfama
dengan nilai 3.25; selanjutnya Sarans Prasarana (Kemudahan Aplikas]] vaitu
nilei ferendah Kedua yailu dengan nilea 3,33,

2. Stdangkan dua umsur layenen dengan nilai tertinggi yaitu  Biayartaif
mendagatkan ndlai  tertingnl  penawma  dengan  nilai 3,81,  selanjutnys
Ponanganan Pergaduan, Saran, dan Masukan mendapalkan nllal leingg
kedua dengan nilRi yaitl 3,61

Berdasarkan hasil rEhEp'rh.lIaEi sarankritik yang macuk melalll google form
suUrval yang dlkiimian kepada pemanon, diperoleh beberapa saran/kntik yang
manjadi parhatian dan dapat digusakan dalam pembahasan rencana tndas
langt yarts senagal bemkut

*Pengiriman KTP-¢l dan KlA mahon dipercepat’

2. "Melode pelayanan sekarang sangat balk dan mudah karana otk
pangrbitan dokurnen capil werga tidak hanss datang ke kamtor dukcapil; Ada
kelunan terkadeng  servar bormasatab, meobon  kedepan  dilingxaikan
sehingga palayanan tetih cepat lagi’

Adapun kondisl permasalahankekurangan dan unsur pelayanan dapat digambarkan

sebagal berkul |

1. Beharapa pemohon mermsa wakiu penyelesaian terutarna KTRKIA Kurang cepal
dikarenakan pefugas desefkelurahan masih ddanyal oleh pemohon fentang
panglriman KTPHIA, Sedangkan [asa penginman mengirimkan KTRKIA tersebul

)
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kg rumah pemohon akan [etapd Hidak bDerlemu dengan peEnenma sehingga
KTP/KIA cibawa kembali oleh petugas jasa pengiriman, dan dikiiim kemiali gi lain
waklu Sehingga jangks wakiu lebih lama dad yang ditentukan.

2 Beberapa pemohon merssa Sarang Prasarana (Kemudahan Aplikasi) moerasa
masih kurang diksrenakan server lerkadang bermasaiah.

7.4 Rencana Tindak Lanjut Survei
Hasd anafisa tersebul dalarm rangka unluk perbalkan kualifas pelayanan
publk maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Qleh
karena i, hasil analisa im dibuatkan dan direncanakan tindak lanjul perbaskan
Rencana tindak tanjut perbaskan diakukan dengan prorias dimulal dari unsw
yang paling rendah hasdnya

Pembahasan rencana findak lanjui hasil SKM ditskukan melalul Rapat
Siruktural  Penentuan perbaikan direncanakan findak lanjut dengan pnositas
perbaikan jangka pendek (kurang dan 12 bolan), Rencana tindsk (anjut
perbaikan hasl SKM dituangkan dalam tabsl berikut

Waktu
Pricfitas Progeam PaErbanggung
Fakerandan

Unaur Heglatan Jawab

1. Timghat Koordinasi 4 Bidang
Kecepatan  dengan Pihak Sektratarial
Wakiu Jasa & Bidang
Pelgyanan  Pengiriman PIAK

2 Sarana Langsung J Bidang
Prasarana  membarikan PIAK

{Kemudshan pemberitahuan
Aphikasl) lewat grub
whatsapp dan

bit.ly untuk
pengajuan
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yam belum
terkirim
melalii email

7.5 Tron Nilal KM

Untuk membandingkan Indeks kinerja unit pelayanan secara berkala alau
melinat perubabian lingkat kepuasan masyarakal dalam menanma pelavanan
pubdill diperlukan survei secara penodik dan berkasinambungan. Hasll analiss
survei dipergunakan unh® melakukan evaluagd kepyasan masysrakat terhadap
layanan vang diberikan, sehegal bahan pemgambilen kebijakan ferkad
petayanan publk serta melhal kecenderungan (tren} layanan pablik yang t=ish
diberikan peryslenggara kepada masyarakat sera kinera dari peryetenggara
pelayanan publis

Tren tngkat kepuzsan penerdma leyanan Pelyanan Online Diras
Kependudukan dan Pencalatan Sipil Kebupaten Temanggung dapat dilihat
melalui grafik benkut ;

Nilai SKM Pelayanan
Dindubcapil Kabupaten Temanggung I
Tahun 2018-2025
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Bewdasarkan tabel di asles, dapel disimpulkan babwa tedadi
honsistenst peningkatan kinerja penyelenggaraan palayanan publik dan tahun
2019 hingga Tahun 2023 Trivadan 1. Tahun 2023 Triwadan [l mengatami
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perurunan sebegar 027, Fada Triwwtan |V mengalami peningkatan sebesar
0.15 dan mengalaml peningkatan kemball pada Triwudan | Tabun 2024
sobesar D33, Namun pada Trwdan || Tahun 2024 mengalam! penurunan
sobesar 1,84, Anghs |ersebul menunjukan penurman yang cukup Bnggl
dibandngkan dengan  penurunan  yang sebélum-sebelumnya.  Hal  Inl
dikarenakan bahwa survel sebelum-sebelumnya dilakukan survel mandin
secara manual (offine) dkantor dan pemohon bisa langsung mendapatkan
dokumen jacl seporti KTP-21 hilang, rusek, pirndsh datang gtau pergantian
data, akan tetapi pada Triwulan Il iné dilakokan survel secara onling pada
pengguna layanan opline, pemohon yang melkkuokan palayanan KTP-al,
pindah datang, atau perubahan bindata lidak biss mendapatkan KTP-el secara

langsung akan tetapl d&irim metalui jasa pengiriman (JNT) maksimal 4 hari.
Fada Triwulan |l mengalami Kenaikan ssbesar 0,32

Fada Tnvattan IV mengalami kenaikan sebesar .50, Pada Triwulan | Tahun
2025 kembali mengalami kenatkan sebesar 0,10, dan mengalairl kenalkan
kembaii sebesar 1,41 pada Triwulan Il Tahun 2025 yang menunjukan bahwa
masyarakal marasa puas lerhadap pelayanan yang telah diberkan dan ingkat
kuaktas penyslenggaraan pelayanan publik semakin baik.
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BAEB VIl
FENUTUP

8.1, Kesimpulan

1. Secara wmum kualitas pelayanan pads Dmas Kepandudukan dan Pancatatan
Sipil Kabupaten Temanggung dipersepsikan atau dangan kategon Baik okeh
masyarakat Hal ini ferlihat dari Hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKEM)
dengan diperoleh Nilal Internal SKEM adalah 3,47 atau 86,69

2. Unsur palayanan yang dianggap pakng memuaskan oleh responden yang
peri dipertahankan pdalah unsur biaya/ tanif dan penanganan pengaduan

3 Unsur pelayanan yang memiiiki nilei paling rendah atau kurang memuaskan
cleh masyarakat yaitu unsur jangka wakiu layanan dan sarana dan prasarana
{kemudnhan aplikasi}

8.2 Rekomendas]

1, Peilu upaya unluk memperlahankan kuealitas pelayanan yang sudah ada
dengan melskuken upays — upaya pemngkatan kualitas pelayanan secam
konsisten terutama memperighankan semua unswur pelavanan yang sudah
mencapal kategon sangal balk,

2 Diperlukan upaya unduk menmgkalkan kepescayvaan pemohon  ferhadap
petunas dalam memberikan pelayanan. Hal-hal yang dapal dilakukan adalah;
a  Membenkan patathan untuk meningkatkan kompetlens peigas,

b Mambenkan informesi secara komunikatif kepada pemohon’ masyarakal/

pengguna layanan.

Tanﬂhggurlgl 3 Jull 2025
KEPALA DINASKEPENDUDURKAN

DAN PENCRTATAN SIPIL
GELUNGE

~Pembina Lifama Muda
MIF- 187007184 809008 1 001
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