REKAPITULASI TINDAK LANJUT PENGADUAN SEMESTER | TAHUN 2026

et Nama i S e 3 5 ¢ TL Durasi Penyelesal e e e
Nomor Pergud Media P o Pengiri G >nmn=v.,, - . % (. TindakLanjut Pengaduan . -~ | TanggalTL wm:nmn:wz Status Pengaduan (Ada/Tidak Pelanggaran)
o pengaduan Aduan it — - 7 8 9 10
2 3 4 5 > 6 7 : : 1
u T ’ . : a 1 Hari Tidak terdapat pelanggaran
N 001 6 January 2026 WA gagal login KD setelah aplikasi IKD update , Diberikan informasi dan diarahkan melalui VC 6 January 2026 Selesai gratifikasi, suap, atau
padahal semua sudah saya isi sesuai dengan dengan petugas. pemerasan
pendaftaran pertama Tidak terdapat pel
- T - - i 1 Hari ak terdapat pelanggaran
7 002 9 January 2026 WA IKD tidak bisa dibuka dengan keterangan Diarahkan untuk install ulang IKD 9 January 2026 Selesai gratifikasi, suap, atau
kegagalan koneksi pemerasan
i i i terdapat pelanggaran
3 003 09 January 2026 Pengaduan Budiyah KTP tidak bisa terdeteksi Cetak ulang KTP-El 09 January 2026 Selesai 1 Hari qﬂﬂﬂrmmmmh.m %mm,m %n
Langsung 9 d '
pemerasan
rl 004 13 January 2026 WA KK dan KTP sudah 3 bulan belum jadi dilakukan pengecekan, dicetakkan ulang serta 13 January 2026 Selesai 1 Hari Tidak terdapat pelanggaran
dikirim gratifikasi, suap, atau
pemerasan
5 Qs 21 January 2026 Instagram tertolak bank pakai IKD buat pengambilan BSU | Diberikan informasi pergantian biodata penduduk |21 January 2026 Selesai 1 Hari qu.x .m:.umump pelanggaran
dan meminta surat rekomendasi ke desa gratifikasi, suap, atau
pemerasan
€ 006 26 January 2026 WA KTP sudah aklivasi lewat ikd dan katanya dikinm |Diberikan informasi terkait apakah memang sudah |26 January 2026 Selesai 1 Hari Tidak terdapat pelanggaran
lewat kurir tapi belum sampai sekarang aktivasi IKD (karena NIK belum terdaftar) dan gratifikasl, suap, atau
sudah pengajuan KTP pemerasan
7 a7 27 January 2026 Pengaduan Nur Ayu NISN siswa Ganda Sinkronisasi NIK 27 January 2026 Selesai 1 Hari Tidak terdapat pelanggaran
Langsung Yasinta gratifikasi, suap, atau
pemerasan
€ [o+] 29 January 2026 WA Permohonan meminta bantuan nya terkait a/n Diberikan informasi bahwa sudah bisa diambil 29 January 2026 Selesai 1 Harn Tidak terdapat pelanggaran
1 BPK Slamet pengajuan pindah online dri daerah |didafduk oleh bu retno gratifikasi, suap, atau
| ke DKI sampai saat ini bim ada jawaban dri pemerasan
| dukeapil temanggung ke dukcapil jakarta Utara
terkait yg bersangkutan dim keadaan sakit
/emergency
% () 30 January 2026 WA pengajuan KTP belum jadi Dilakukan pengecekkan _um.am data uw:aiama dan |30 January 2026 Selesai 1 Hari Tidak terdapat pelanggaran
a_cm:EMm.:w_:”mm_ kepada jasa pengiriman untuk gratifikasi, suap, atau
segera dikinmkan ke ybs. pemerasan
| GIT) 2 February 2026 WA ”MM%M__”% mmu_ dari tahun kemarin pengajuan KK nonnﬂmq_d”wa informasi untuk dicekkan biodata terlebih |2 February 2026 Selesai 1 Hari Tidak terdapat pelanggaran
u gratifikasi, suap, atau
, pemerasan
b 21 3 Fetruary 2026 WA KTP yang rekam di sekolahan tapi belum jadi Dilakukan pengecekkan pada data in
pengiriman dan |3 February 2026 Selesai 1 erdapat pelanggaran
gimana dibantu konfirmasi kepada jasa pengiriman untuk _ S e ; e
, diproses gratfikasi, suap, atau
- merasan
| 12 w2 % Fetrusry 2026 Pengaduan Marti data pendidikan pada KK tidak sesuai dan Ganti |Pembaharuan data KK dan Cetak ulang KTP. e
an u T .
Langsung Ningsih Foto Berjilbab . T S Ry Selesai 1 Hari Tidak terdapat pelanggaran
o Gr3 Ve Fetraary 2026  [Wh KT 7 o
2 P bel ; =
um jadi Dibenkan informasi terkait kesediaan blangko saat |19 February 2026 Selesai 1 Han

ini sudah ada dan bisa mengajukan ulang melalui
desa’kelurahan

Tidak tersapat pelangparan
gratfi\as, suap, atau
pemerasan
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~ : i terdapat pelanggaran
— Selesai 1 Hani Tidak terd
ajukan belum jadi Diberikan informasi untuk bisa menggirim NIK dan |19 February 2026 gratifikasi, suap, atau
14 | 014 19 February 2026  |WA KK yang telah di ajukan dibantu untuk di cek pemerasan
i - i t pelanggaran
: elesai 1 Hari Tidak terdapa
Tadi Diberikan arahan untuk minta kode pengajuan dan |23 February 2026 S gratifikasi, suap, atau
15 015 23 February 2026 [WA o i dicekkan pada data pengiriman dan diproses pemerasan
: i idak terdapat pelanggaran
- i di 026 Selesai 1 Hari Tida d
A KTP yang belum jadi Diberikan informasi bahwa KTP sudah sampaidi (24 February 2 o AN - Askp A
16 016 24 February 2026 |W perangkat desa pemerasan
- i Hari Tidak terdapat pelanggaran
— iberikan i k KTP didukcapil 27 February 2026 Selesai 1 . -
7 017 27 February 2026 Tiktok @lindawdya |KTP belum jadi Diberikan informasi untuk ceta [ p gratifikasi, suap, atau
4aa pemerasan
- i i i langgaran
Py SErkan i 2 March 2026 Selesai 1 Hari Tidak terdapat pel
18 018 02 March 2026 WA KTP tahun lalu sampe sekarang belum jadi O._cm:xm: _:«o_._..:mm_ untuk KTP belum dicetak : 0! gratifikasi, suap, atau
silahkan kecapil membawa surat pengantar dari
pemerasan
desa
- re - i i i terdapat pelanggaran
19 019 3 March 2026 WA surat pindah sudah kadaluarsa dan tertolak oleh |diberikan bantuan untuk diafiifkan lagi 3 March 2026 Selesai 1 Hari MMMMXN& mn:m%M:mMu
pisien pemerasan
20 020 3 March 2026 WA IKD yang tidak bisa dibuka Diberikan informasi untuk menghubungi nomor IKD |3 March 2026 Selesai 1 Han Tidak terdapat pelanggaran
gratifikasi, suap, atau
pemerasan
21 021 13 March 2026 Pengaduan Dewi Aisah [NIK tidak terdeteksi dilakukan sinkronisasi data KTP dan KK 3 March 2026 Selesai 1 Hari Tidak terdapat pelanggaran
Langsung gratifikasi, suap, atau
- pemerasan
22 022 04 March 2026 WA pindah domisili dan ktp belum jadi Diberikan informasi untuk pengajuan KTP lagi 04 March 2026 Selesai 1 Han Tidak terdapat pelanggaran
gratifikasi, suap, atau
Blncae s o pemerasan
23 023 5 March 2026 WA M,h nm._._ xmnc identitas anak belum dikirim Qm_.mjfm: untuk mengirim NIK agar bisa dibantu |5 March 2026 Selesai 1 Han Tidak terdapat pelanggaran
al . N
pai sekarang untuk dicekkan gratifikasi, suap, atau
24 024 10 March 2026 WA pre
arc KTP belum sampai Diberikan informasi untuk KTP sedang dicetakan |10 March 2026 i i
I .
PRmsised st Selesai 1 Hari .q.am..x .mz._m_vm. pelanggaran
gratifikasi, suap, atau
= - emerasan
25 025 10 March 2026 Pengaduan Wati Riyani |Data tempat lahir yang kelebihan 1 huruf dicetakkan ulang KTP-El 10 March 2026 Sel 7 - U.
Langsung elesa 1 Hari Tidak terdapat pelanggaran
gratifikasi, suap, atau
2% 026 12 March 2026 MM“mMa“m: M..mc_mmm NIK tidak bisa untuk transaksi bank dilakukan pembaharuan KK 12 March 2026 Selesai i Sl
gsung anifah elesai 1 Hari Tidak terdapat pelanggaran
1 o gratifikasi, suap, atau
17 March 2026 i P 7 - .
rch 20 Pengaduan Lisytaningru (kode KK tidak bisa discan dilakukan pembaharuan KK payemaan
Langsung m 17 March 2026 Selesai 1 Han -
1 Tidak terdapat pelanggaran
tifikasi, suap, atay
28 028 - gra , suap,
25 March 2026 WA pengajuan KTP belum jadi Diberikan i i bi - pemerasan
iberikan informasi biodalanya diajukan lagi
pencetakan KTP lukan lagi untuk 125 March 2026 Selesai 1 Han :
] an Tidak terdapat pelanggaran
e 029 31 March 2026 Pengaduan  [Triyono NIK beda Gratifikasi, suap, atau
Langsung dilakukan sinkronisasi data = Pemerasan
f[ 31 March 2026 Selesai 1 Han =
Tidak terdapat pelanggaran
gratifikasi, suap, atau
(( pemerasan
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— e i i iriyanti April 2026 Selesai 1 Han Tidak terdapat pelanggaran
. 030 10 April 2026 WA nomor NIIK SKP iriyanti ini memang belum Diberikan informasi diberikan pdf SKP iriyanti 10 Apri gratifikasi, suap, atau
30 terkirim di email pemerasan
" - e - : i Selesai 1 Hari Tidak terdapat pelanggaran
10 April 2026 WA Data inputan tidak terdeteksi di capil bagaimana | Diberikan informasi untuk keperluan apa,dan 10 April 2026 o tiflasl, suaps atat
3 031 p e silahkan update aplikasi terlebih dahulu S
dikarenakan di sistem kami sudah tidak ada P
masalah
7 i 1 iberi i i il 2026 Selesai 1 Hari Tidak terdapat pelanggaran
32 032 14 April 2026 WA gagal verifikasi pin ikd bagaimana caranya Diberikan informasi Syarat syarat IKD 14 April 2 gratifikasi, suap, atau
pemerasan
e : : z i i i dapat pelan
33 033 14 April 2026 WA update akte yang barkode karna akte yang lama  |Diberikan informasi nm.&m_mmm tentang Kenapa 14 April 2026 Selesai 1 Hari MMMM _”MM m m%: ...“ uumm»m %om_,mz
belum barcode dan berkas sudah masuk tp update akta barcode bisa agak lama emerasan.
hasilnya kok lama p
34 034 16 April 2026 WA sudah mengajukan lewat kelurahan mohon Diberikan informasi yaa akan segera diproses 16 April 2026 Selesai 1 Hari qamx mm&mumn um_w:aom_‘m:
bantuan untuk segara diproses gratifikasi, suap, atau
pemerasan
35 035 29 April 2026 WA aktivasi IKd dan trobel Diberikan informasi silahkan bisa diajukan lewat |29 April 2026 Selesai 1 Hari ._..amx .m_.n._mom» pelanggaran
web temanggung gandem pol gratifikasi, suap, atau
https://pelayanan dindukcapil temangqungkab.go.id pemerasan
!
36 036 30 April 2026 WA perubahan alamat dan status KTP yang Diberikan solusi untuk mengajukan biodata lewat |30 April 2026 Selesai 1 Hari Tidak terdapat pelanggaran
terkendala desa gratifikasi, suap, atau
pemerasan
37 037 4 May 2026 WA aduan pelayanan IKD Diberikan informasi untuk mendownload ulang IKD |4 May 2026 Selesai 1 Hari Tidak terdapat pelanggaran
gratifikasi, suap, atau
pemerasan
38 038 S May 2026 WA kesalahan data perekaman KTP Dikonfirmasikan ke pihat desa/ kelurahan 5 May 2026 Selesai 1 Hari Tidak terdapat pelanggaran
gratifikasi, suap, atau
= g pemerasan
038 5 May 2026 WA cetak KTP dan NIK Diberikan informasi untuk cetak ulang 5 May 2026 Selesai 1 Hari Tidak terdapat pelanggaran
gratifikasi, suap, atau
pemerasan
40 040 S May 2026 WA aduan pelayanan |KD iberikan i i " -
y pelay. Diberikan informasi untuk mendaftar ulang 5 May 2026 Selesai 1 Hari Tidak terdapat pelanggaran
gratifikasi, suap, atau
i 041 [6May 2026 WA trobel data di BPJS pemerasan
o ata di Diberikan informasi untuk mengecek lagi dan 6 May 2026 i i i
menunggu sekitar 10 menit 4 S Jigen q_nmr terdapat pelanggaran
gratifikasi, suap, atau
pemerasan
4 =
2 042 8 May 2026 WA password KD yang trobel Dikonfirmasikan kepada admin 8 May 2026 Selesai q
I 1 Han Tidak terdapat pelanggaran
gratifikasi, suap, atau
43 o : pemerasan
043 11 May 2026 WA aduan pengirriman KK online terkendala Dikirim uaing melalui WA 11 May 2026 Selesai :
elesai 1 Hari Tidak terdapat pelanggaran
— gratifikasi, suap, atau
13 May 2026 WA aduan NIK dan KK tidak bisa dibuat akun dukcapil |Diberikan untuk mengulangi pembuatan 13 May 2026 Selesai 5 gliieren)
elesai 1 Hani Tidak terdapat pelanggaran
gratifikasi, suap, atau
pemerasan
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n i langgaran
— = - 6 Selesai 1 Hari Tidak terdapat pel
R KD trobel Diberikan informasi untuk diupdate 18 May 202 gratifikasi, suap, atau
45 045 18 May 2026 pemerasan
i i Tidak terdapat pelanggaran
- : 19 May 2026 Selesai 1 Hari ! d
| 046 19 May 2026 WA data ganda Diinfromasikan kepada admin gratifikasi, suap, atau
* pemerasan
i i 1 Hani Tidak terdapal pelanggaran
a7 | 21 May 2026 WA percetakan ktp yang sudah jadi di ikd tp belum Diberikan informasi bahwa ikd belum tentu KTP 21 May 2026 Selesai el k)
47 047 4 “daseacara fisik fisik juga jadi,ajukan ktp ulang lewat kantor ﬁmmm\ pemerasan
ikd tersebut, dicetak dan dikirim lewat ekpedisi
- — - i i Tidak terdapat pelanggaran
48 048 21 May 2026 WA pengiriman KTP yg belum sampai Diberiakn infromasi dicek dulu dikantor kecamatan 21 May 2026 Selesai 1 Hari : Fatfkes] mncm% g m@
i i juannya ! v
dan dicek kembali pengajuanny: pemerasan
49 049 26 May 2026 WA Mau membuat NPWP tetapi Kk tidak terdaftar Diberikan informasi untuk datang ke capil dengan |26 May 2026 Selesai 1 Hari .:am.ﬂ xpoﬁmum» um_w:nnm_‘m:
membawa data dukung , kk ktp dan akta kelahiran gratifikasi, suap, atau
pemerasan
50 050 28 May 2026 WA aduan pendaftaran IKD Diberikan informasi mengenai erornya sistem dan |28 May 2026 Selesai 1 Hari jnmr terdapat pelanggaran
dapat diurus di kantor desa gratifikasi, suap, atau
pemerasan
51 051 28 May 2026 WA aduan terkait AKTA Diberi penjelasan dan informasi ulang terkai AKTA |28 May 2026 Selesai 1 Hari Tidak terdapat pelanggaran
gratifikasi, suap, atau
pemerasan
52 052 2 June 2026 Pengaduan Vio Andri  |Tanggal membuat sudah tidak terlihat dicetakkan ulang KTP-EL 2 June 2026 Selesai 1 Hari Tidak terdapat pelanggaran
Langsung gratifikasi, suap, atau
pemerasan
S3 0s3 3 June 2026 WA aduan kesalahan data di sistem Disinkronisasikan data pihak yang terkait 3 June 2026 Selesai 1 Hari Tidak terdapat pelanggaran
gratifikasi, suap, atau
pemerasan
S4 054 4 June 2026 W, e = —— . . :

A aduan terkait kesalahan data di sistem Disinkronisasikan ulang 4 June 2026 Selesai 1 Hari Tidak terdapat pelanggaran
gratifikasi, suap, atau
pemerasan

S5 0ss 4 June 2026 WA aduan mengenai singkron data akun SPMB Diberikan informasi kami akan k i i 3
adriniopatos ! onfirmasikan ke |4 June 2026 Selesai 1 Hari Tidak terdapat pelanggaran
gratifikasi, suap, atau
pemerasan
6 0s6 8 June 2026 Pengaduan Zifara Dika |Alamal KK belum sesuai Pemb
aharuan KK - -
Langsung Ristani PHdria:2028 Selesai 1 Hari Tidak terdapat pelanggaran
gratifikasi, suap, atau
57 — pemerasan
057 9 June 2026 WA aduan sinkronisasi nama dengan data Diberikan informasi untuk membawa surat 9 June 2026 Selesai i
rekomendasi dari desa atau kelurahan dan datang g Tidak terdapat pelanggaran
ke dukcapil gratifikasi, suap, atau
= 0sz 9 June 2026 Pengad - |pemerasan
E;wucnmz R_c:mz_ﬂma percetakan KTP dan KK salah dicetakkan ulang KTP-EL dan Pembaharuan KK |9 June 2026 Selesai 3
g )mu«m ; 1 Han Tidak terdapat pelanggaran
= — g T 'yu , gratifikasi, suap, atau
gaduan Maryono NIK di KK dan Akte beda/Tempat lahir Pembaharuan KK dan Akla Kelahiran 9J . Eemerasen
Langsung une 2026 Selesai 1 Hari
Tidak terdapat pelanggaran
gratifikasi, suap, atau
pemerasan
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T i i t pelanggaran
— - : : i e 2026 Selesai 1 Hari Tidak pmimum
2026 WA aduan masalah KK yang belum diupdate untuk Diberikan informasi terkait dan tetap bisa untuk 9 Jun etikeiel [sap; abau
60 o e pembuatan AKTA AKTA anak pemerasan
: - lesai 1 Hari Tidak terdapat pelanggaran
: - s t pengajuan (9 June 2026 Sel 2
——1 aduan mengenai pecetakan KTP yang tertinggal Diberikan om:m,_m_mmw: Emamm.:m_ sura gratifikasi, suap, atau
61 061 9 June 2026 A ke KTP yang masih kurang jadi tidak tercetak pemerasan
orikan | i i 11 June 2026 Selesal 1 Hari Tidak terdapat pelanggaran
62 062 11 June 2026 WA aduan pengiriman KTP baru yang lambat o_ﬂm:.xm: informasi :_m%m_” alur yang sebenernya gratifikasi, suap, atau
terjadi dan prosedur layanan pemerasan
iberikan i i i Selesai 1 Hari Tidak terdapat pelanggaran
63 063 11 June 2026 WA aduan cetak AKTA domisili temanggung Diberikan _amﬂdmw_ umﬂ“m Mxhwhmmw m,_mﬂ,“”noc:m 11 June 2026 e gratifikasi, suap, atau
absahannya dulu baru dap: pemerasan
64 064 11 June 2026 WA aduan mengenai kebasahan akta Diberikan informasi kami akan konfirmasikan ke 11 June 2026 Selesai 1 Hari jam.x Simum. pelanggaran
i gratifikasi, suap, atau
admin oprator
pemerasan
65 065 12 June 2026 WA aduan percetakan KTP Diberikan informasi terkait pen 12 June 2026 Selesai 1 Hari jam.x ,mimum.. pelanggaran
persyaratan dari pemohon sudah diterima gratifikasi, suap, atau
pemerasan
66 066 15 June 2026 WA Aduan Pembuatan KTP dan KIA online Diberikan informasi kami akan konfirmasikan ke 15 June 2026 Selesai 1 Hari Tidak terdapat pelanggaran
admin oprator dan penjelasan mengenai gratifikasi, suap, atau
pengiriman pemerasan
67 067 15 June 2026 WA aduan tentang penerbitan KK yg katanya 1 tahun |Diberikan informasi dan penjelasan mengenai alur |15 June 2026 Selesai 1 Hari Tidak terdapat pelanggaran
pengajuan gratifikasi, suap, atau
pemerasan
€8 068 15 June 2026 WA Mﬂc._.mh mengenai penolakan IKD untuk pembuatan |Diberikan informasiuntuk lewat IKD dan ke desa/ |15 June 2026 Selesai 1 Hari Tidak terdapat pelanggaran
kelurahan gratifikasi, suap, atau
pemerasan
69 069 16 June 2026 Pengaduan Aisyah Tidak tercantum nama anak i i 3
rm:wmczn n:.ﬂm a Dilakukan pembaharuan pada KK 16 June 2026 Selesai 1 Hari Tidak terdapat pelanggaran
Safara gratifikasi, suap, atau
pemerasan
70 Q70 22 June 2026 WA aduan akta yang belm masuk email Dikirim ulan
g oleh bidang SIAK - "
g9 22 June 2026 Selesai 1 Hari Tidak terdapat pelanggaran
gratifikasi, suap, atau
pemerasan
7% 071 22 June 2026 WA surat pindah belum dikirim Dikifimkan via WA 22 June 2026 i i
e Selesai 1 Hari Tidak terdapat pelanggaran
j gratifikasi, suap, atau
7 a7 P T =
2 22 June 2026 WA pengiriman KTP baru yang lambat Diberikan informasi bahwa paket sedang di traking {22 June 2026 Selesai i e
dan ditanyakkan ke balai desa Tl I Had Tidak terdapat pelanggaran
tifikasi, suap, atau
LE] 073 = - - o e
22 June 2026 WA sudah bikin KK baru tapi yg mau dipake akta lama |Diberikan informasi jika sudah membuat akta baru |22 June 2026 Selesaj e
mwﬂh M_am lama ucﬁ._m” di masukan ke dukcapil maka i o ﬂam.m_“mauvmﬂ pelanggaran
menunggu jadi rati i
N @7 |2 dune 2028 WA aduan cetak KTP — o gratifiasi, suap, atau
Diberikan informasi untuk minta ke kelurahan untuk|23 June 2026 S i i == 2
mengajukan cetak KTP - VHari Tidak terdapat pelanggaran
7% e > . gratifikasi, suap, atau
g June WA : =
h pengiriman KK via online yg belum terkirim Dikonfirmasi ke operator dan menghubu ngi ke 24 June 2026 S 3 pemerasan
penanggungjawab kecamatan —— ViHan Tidak terdapat pelanggaran
gratfikasi, suap, atau
pemerasan
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i i i lesai 1 Harl Tidak terdapat pelanggaran
76 | 081 24 June 2026 WA pengajuan yg lama dilakukan pengecekan dan diproses 24 June 2026 Selesai koSt Snp: Mol
pemerasan
] i Dikonfimasi ke operator kecamatan 25 June 2026 Selesai 1 Harl Tidak terdapat pelanggaran
77 082 25 June 2026 WA ajuan surat pindah yg lama i { p ik anghatin
pemerasan
78 083 25 June 2026 WA mengurus AKW bersama istri, kemudian untuk | Diberikan informasi untuk ditrecking dan dikirim 25 June 2026 Selesai 1 Hari Tidak terdapat pelanggaran
KK orang tua istri sudah terbit dikirimkan lewat  |lewat WA gratifikasi, suap, atau
WA tapi untuk akta orang tua suami masih bim pemerasan
79 084 25 June 2026 WA KTP yang tidak jadi jadi Diberikan informasi langsung diambil di capil bawa 25 June 2026 Selesai 1 Han Tidak terdapat pelanggaran
fc KK gratifikasi, suap, atau
pemerasan
80 085 30 June 2026 WA problem IKD Diberikan informasi terkait nomer yang dapat 30 June 2026 Selesai 1 Hari Tidak terdapat pelanggaran
dihubungi gratifikasi, suap, atau
pemerasan
81 086 30 June 2026 WA KK yang belum terkirim Dikirim lewat WA 30 June 2026 Selesai 1 Hari Tidak terdapat pelanggaran
gratifikasi, suap, atau
pemerasan
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